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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto do contrato
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar,
na sequéncia do procedimento pré-contratual por Concurso Publico Urgente, que tem por
objeto principal a “Aquisicao de Servigos de Limpeza Hospitalar para o Hospital das Forgas
Armadas — Polo de Lisboa, UTITA, UMT, no periodo de 01 de setembro de 2021 para 31 de
outubro de 2021”,_ cujas quantidades e condigdes técnicas especi_ficas se encontram

expressas ha parte Il do presente caderno de encargos, dele fazendo parte integrante.

Clausula 2.2
Contrato
1. A execugéo do contrato obedece:
a) As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos
que dele fazem parte integrante, bem como dos seus anexos;
b) Ao Cédigo dos Contratos Publicos (CCP);

c) A restante legislagéo e regulamentagéo aplicavel

2. O contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual, incluindo os ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 101.° do CCP.

3. Conforme n° 2 do artigo 96.° do CCP, fazem parte integrante do contrato,
independentemente da sua redugao a escrito:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido
expressamente aceites pelo érgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O caderno de encargos integrado pelo programa do procedimento;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia
€ determinada pela ordem pela qual ai séo indicados, conforme n.° 5 do artigo 96.° do
CCP.

. Conforme n.° 6 do artigo 96.° do CCP, em caso de divergéncia entre os documentos
referidos no n.° 3 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do CCP.

Clausula 3.2
Prazo contratual e inicio da prestagao de servigos
. O contrato tem a duracéo de 31 (trinta € um dias) a contar do inicio da produgcao dos seus

efeitos.

. O contrato mantém-se em vigor durante o prazo contratual previsto, em conformidade
com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, e aceitagdo dos mesmos pelo
contraente publico, sem prejuizo das obrigagbes acessoérias que devam perdurar para

além da cessacgao do contrato.

. No caso de se verificarem atrasos injustificados, imputaveis ao adjudicatario, este &

obrigado, a expensas suas, a tomar todas as medidas de reforco de meios de agdo e de
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reorganizagio necessarias a recuperagéo dos atrasos e ao cumprimento do prazo de

execucao.

Clausula 4.2
Obrigagoes principias do adjudicatario
. O Adjudicatario obriga-se a assegurar a realizagcdo de todas as atividades inerentes a
pontual e rigorosa execugao do contrato, sendo para tal responsavel pela organizagéo e
gestdo dos meios necessarios a prestagdo dos servigos abrangidos pelo objeto do
Contrato.

. O Adjudicatario &, perante o contraente publico, Unica e diretamente responsavel pelo
integral cumprimento das obrigagdes decorrentes do Contrato e demais disposigbes que
lhe sejam aplicaveis, nao podendo, salvo quando o préprio Contrato assim o estabelega,

opor ao contraente publico qualquer contrato ou relagdo com terceiros para exclusdo ou

limitacao da sua responsabilidade.

. O Adjudicatario obriga-se a cooperar com ao contraente publico na prossecucéo das
atividades de acompanhamento que esta tem a seu cargo, atuando de boa fé e sem

reservas de qualquer espécie.

. No ambito das relagdes com os Utentes, o Adjudicatario obriga-se a que os prestadores
afetos ao presente contrato, respeitem escrupulosamente a confidencialidade dos dados
pessoais e a permitir, nos termos da lei, 0 acesso e retificagéo por parte dos Utentes aos
seus dados pessoais, devendo ainda dar resposta cabal e personalizada as reclamagdes
dos Utentes, bem como dar conhecimento ao contraente publico as queixas,

reclamagodes e sugestdes recebidas.
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Ao longo da execugao do Contrato, o Adjudicatario fica obrigada a disponibilizar ao
contraente publico qualquer informagéo que esta venha a solicitar sobre o pessoal afetos

ao respetivo contrato.

O nuamero minimo de trabalhadores afetos a prestagéo de servigcos disponibilizados pelo
Adjudicatario deve corresponder ao minimo indicado para as necessidades indicadas

pelo contraente publico, para todas as fungées ai previstas.

O contraente publico pode, a qualquer altura, determinar a substituicdo dos
trabalhadores do adjudicatario que entenda nao dever autorizar a permanecer nas

suas instalagées.

8. O contraente publico pode solicitar ao adjudicatario, sempre que necessario, os dados

10.

11.

dos trabalhadores e ainda o numero de horas praticado, mediante a exibicao da folha

de ponto ou outro instrumento de controlo.

O adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias laborais legalmente
consagradas aos seus trabalhadores, independentemente do regime que lhes seja
aplicavel, sendo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as infragées a

essa legislagéao.

Sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario as obrigagbes relativas aos
trabalhadores afetos a execucéo da prestagao de servigos, designadamente encargos

para a seguranga sociais e seguros obrigatérios de acidentes de trabalho.

O adjudicatario deve apresentar um certificado passado por uma companhia de
seguros, nos termos da legislagdo em vigor, garantindo a cobertura dos riscos

decorrentes de acidentes de trabalho a todos os trabalhadores ao seu servigo.
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12. O adjudicatario deve cumprir com as disposi¢des legais aplicaveis a todos os seus

trabalhadores, respondendo plenamente o adjudicatario, perante o contraente publico,

pela sua observancia.

Clausula 5.2

Outras obrigagoes do adjudicatario

1. Sem prejuizo das obrigagbes principais e outras obrigagdes previstas na legislacao

aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, decorrem

para o contraente publico, em conformidade com a absoluta subordinagdo aos

principios da ética profissional, iseng¢ao, independéncia, zelo e competéncia, as

seguintes obrigacdes:

a)

b)

d)

9)

h)

Efetuar o servico, com qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo
com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos e funcionais
especificados na proposta adjudicada e no presente caderno de encargos;
Garantir os servigos prestados;

Executar o objeto do caderno de encargos dentro do prazo contratado;

Prestar ao contraente publico, de forma correta e fidedigna, em qualquer tempo na
pendéncia da prestagdo do servigo, as informagdes e os esclarecimentos relativos
ao mesmo, prestados no ambito das clausulas do caderno de encargos;
Coordenar com o contraente publico a definicido e execugdo das normas de
identificagcdo do seu pessoal € os procedimentos adequados para acesso e
circulagdo nas instalagdes do contraente publico;

Obter comprovativo de aceitagdo dos servigos pelo contraente publico;

Assumir todos os encargos decorrentes da utilizagido de marcas registadas,
patentes registadas ou licengas, recaindo sobre si as quantias que o contraente
publico tenha de pagar, seja a que titulo for, por ter infringido, no caderno de
encargos, quaisquer direitos;

Comunicar, antecipadamente, ao contraente publico, de forma fundamentada, logo
que deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente
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impossivel a prestacdo dos servigos ou o cumprimento de qualquer obrigagao,
obrigando-se, se tal for aceite e oportuno, a restabelecer a prestagao ou reparar o
incumprimento em prazo razoavel,

Manter durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
adjudicagao exigidas no procedimento, bem como a situagdo tributaria regular
assim como perante a seguranga social,

Celebrar os contratos de seguro exigidos no presente caderno de encargos;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagéo social, os seus representantes legais com
relevancia para a prestagao, a sua situagao juridica e a sua situagao comercial;
Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao contraente publico, ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato;
Responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que no ambito do
contrato, exergam fungdes por sua conta, considerando-se para esse efeito como
6rgaos ou agentes do contraente publico;

Recorrer ‘a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a execucdo do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo;
Apresentar os documentos de habilitagcdo a que estao obrigados, nos termos do
artigo 81.° do CCP;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do do objeto do contrato, sem
prévia autorizagdo do contraente publico;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informagées
que obtenham no ambito da formagao e da execugao do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execugao, abrangendo esta obrigagédo todos os
seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem

envolvidos;
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r) Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagbes assumidas com a

aceitacdo do caderno de encargos.

2. O adjudicatario, observados que seja o Regulamento Geral de Protegdo de Dados
(RGPD) tem o dever de entregar ao contraente publico os seguintes documentos:

a) A lista com o nome, idade, morada, fungdo e nacionalidade dos trabalhadores ao
seu servico, acompanhado de cépia do respetivo bilhete de identidade/cartao do
cidadao, para permitir o seu acesso e circulagdo nas instalagbes do contraente
publico, no ambito do exercicio das suas fungoes;

b) As apdlices de seguro obrigatério validas para cada trabalhador;

c) O mapa mensal com a identificagcao dos trabalhadores afetos & escala de servigo
definida pelo gestor do contrato;

d) Os dados dos trabalhadores designados para substituir os trabalhadores
elencados na alinea a. em situagéo de férias, faltas, licengas ou em caso de greve;

e) O adjudicatario deve, antecipadamente, comunicar ao contraente publico qualquer

alteragdo aos dados mencionados nas alineas anteriores.

Clausula 6.2
Responsabilidade do adjudicatario

1. O Adjudicatario responde, nos termos da lei geral aplicavel, por quaisquer prejuizos
causados no exercicio das atividades que constituam o objeto do Contrato, pela culpa
ou pelo risco, nao sendo assumido pelo contraente publico qualquer tipo de
responsabilidade neste ambito.

2. O Adjudicatario responde ainda, nos termos gerais da relagdo comitente-comissario,
pelos prejuizos causados pelas entidades por si contratadas para o desenvolvimento
das atividades compreendidas no Contrato.
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3. O Adjudicatario responde civilmente perante terceiros pelas ofensas dos direitos
destes ou das disposicbes legais destinadas a proteger os seus interesses,
resultantes de atos ilicitos culposamente praticados por parte dos seus colaboradores
enquanto tal, gozando contra estes de direito de regresso.

Clausula 7.2
Niveis de servigo
1. O adjudicatario obriga-se a prestar ao contraente publico os servigos objeto do
contrato com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos previstos na

parte Il do presente caderno de encargos.

2. Os servigos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condigdes para os

fins a que se destinam.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptagbes, o disposto na lei que disciplina os
aspetos relativos a prestagdo de servicos e das garantias a ela relativas, no que
respeita a conformidade dos servigos, conforme o disposto no n.° 3 do artigo 441.°,

por remisséao do artigo 451.°, ambos do CCP.

4. O adjudicatario é responsavel perante o contraente publico por qualquer defeito ou

discrepancia dos bens e servigos objeto do contrato.

Clausula 8.2
Inspecao e Testes
1. Efetuada a prestacdo do servigo, o contraente publico, por si ou através de terceiro
por ele designado, procede a inspeg¢ao quantitativa e qualitativa dos mesmos, com
vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem ao definido nas
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clausulas técnicas deste caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como
outros requisitos exigidos por lei.

Durante a fase realizagdo de inspegdo e testes, o adjudicatario deve prestar ao
contraente publico toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios,
podendo fazer-se representar durante a realizagdo daqueles, através de pessoas

devidamente credenciadas para o efeito.

Os encargos com a realizagdo dos testes, devidamente comprovados, sao da

responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 9.?
Resultado dos testes ou inspegoes
No caso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou
discrepancias com as caracteristicas, especificagées e requisitos técnicos definidos, o
contraente publico deve de isso informar, por escrito, o adjudicatario. |
No caso previsto no niimero anterior, 0 adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que lhe for determinado pelo contraente publico, aos servigos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,

especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

Apos a realizagéo dos servigos corretivos necessarios pelo adjudicatario, o contraente
publico procede a realizagdo de novos testes de aceitagdo, nos termos da clausula
anterior.
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Clausula 10.2
Aceitagao dos servigos prestados
1. Caso os testes a que se refere a clausula 8.2 do presente caderno de encargos
comprovem a total execugao do objeto do contrato, bem como a sua conformidade com
as exigéncias legais, e neles nao sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias
com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos na parte |l do
presente caderno de encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 10 (dez) dias a
contar do final dos testes, um auto de recegdo, assinado pelos representantes do

adjudicatario e do contraente publico.

2. A assinatura do auto a que se refere o n.° 1 ndo implica a aceitagdo de eventuais
defeitos ou de discrepéncias dos servigcos objeto do contrato com as exigéncias legais
ou com as caracteristicas, especificagées e requisitos técnicos previstos na parte Il do

presente caderno de encargos.

Clausula 11.2
Garantia na prestagao de servigos

1. Nos termos da presente cldusula e da lei que disciplina os aspetos relativos a prestagdo
de servigos e das garantias a ela relativas, o adjudicatario garante os servigos objeto do
contrato, durante a vigéncia do contrato, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com
as exigéncias legais e com caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos
na parte |l do presente caderno de encargos, que se revelem a partir da respetiva
prestacao do servico.

2. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que o contraente publico tenha
detetado qualquer defeito ou discrepancia, esta deve notificar o adjudicatario, para efeitos

da respetiva corregéo.
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3. A corregéo prevista na presente clausula deve ser realizada dentro de um prazo razoavel
fixado pelo contraente publico e sem grave inconveniente para esta Ultima, tendo em

conta a natureza do servigo e o fim a que 0 mesmo se destina.

Clausula 12.2
Contratos de seguro
. O adjudicatario obriga-se a celebrar os seguintes contratos de seguro, de acordo com a
legislagdo em vigor, nomeadamente:
a) Contrato de seguro de acidentes de trabalho, cuja apdlice deve abranger todo o
pessoal por si contratado, a qualquer titulo,

b) Contrato de seguro de responsabilidade civil.

. O adjudicatario apresenta as apélices dos seguros sempre que tal Ihe for exigido pelo
contraente publico.

Clausula 13.2
Outros encargos
. Todos os encargos relativos a execugéo dos servigos contratados correm por conta do
adjudicatario.
. Constituem, ainda, encargos do adjudicatario, a celebragdo dos contratos de seguros
indicados no presente caderno de encargos, a constituicdo de caucgdes exigidas no

programa do procedimento e as despesas inerentes & celebragdo do contrato.

Clausula 14.2
Objeto do dever de sigilo
. O adjudicatario e trabalhadores a indicar nos termos da clausula 4.2 devem guardar sigilo
sobre toda a informagéo e documentacgéo, relativa ao contraente publico, de que possam

ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo com a execug¢éo do contrato.
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2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado, direta e exclusivamente, a execugao do contrato.

3. Excluem-se do dever de sigilo, a informag¢do e a documentagdo que fossem,
comprovadamente, do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario e
trabalhadores a indicar nos termos da clausula 4.2 ou que estes sejam legalmente
obrigados a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O adjudicatario e trabalhadores a indicar nos termos da clausula 4.2 respondem perante o
contraente publico pela violagdo do dever de sigilo e pela quebra de confidencialidade

dos documentos referidos no n.® 1.

Clausula 15.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos, a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegédo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 16.2
Preco Base
1. O prego base dos lotes do procedimento é de 125.040,00€ (cento e vinte cinco mil e

quarenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no namero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,

nomeadamente, quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
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patentes ou licengas e todas as despesas inerentes ao desembaraco, fiscalizagbes, entre
outros.

3. O prego base constante no nimero 1 corresponde ao prego maximo que a contraente
publico se dispde a pagar pela execugéo de todas as prestagbes que constituem o objeto
do contrato a celebrar.

Clausula 17.2
Caugao
Nao é exigida caugdo nos termos do disposto nos termos da alinea a) do n.° 2 artigo 88.° do
CCP.

Clausula 18.2
Condicoes de pagamento
1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da clausula anterior, devem ser
pagas apos a recegdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o

vencimento da obrigagao respetiva.

2. O vencimento das obrigacgdes referidas no numero anterior, refere-se ao cumprimento
integral do objeto do contrato e dos niveis de servigo exigidos no presente caderno de
encargos e demais obrigagbes técnicas e legais atribuiveis ao prestador do servigo, tendo

por base uma periocidade mensal.

3. Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 60 dias, ap6s a apresentagéo da

respetiva fatura, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP.

4. Toda a faturagdo deve ser remetida para o endereco de correio eletronico
HFAR_APROVISIONAMENTO@HFAR.PT ou para a seguinte morada:
Hospital das Forgas Armadas
Azinhaga dos Ulmeiros,
1649-020 Lisboa.
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5. Deve fazer parte do descritivo das faturas, o nimero do processo de despesa (NPD), o
namero do Pedido de Compra (PC) e respetivo compromisso orgamental, a descrigdo do

processo e, caso haja lugar a contrato escrito, 0 nimero do contrato.
6. A omisséo da informagao descrita no nimero anterior incorre na devolugao da fatura.

7. Em caso de discordancia quanto aos valores indicados nas faturas, deve o contraente
publico comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder & emissao

de nova fatura corrigida, no prazo de 10 dias.

Clausula 19.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o contraente publico pode
exigir do adjudicatario o pagameﬁto de uma sangéo pecuniaria, de montante a fixar~ em
fungéo-da gravidade do incumprimento, nos seguintes termbs:

a) Pelo incumprimento por um profissional indicado pelo prestador de servigos, dos
horarios estipulados para a realizagdo da prestagdo de servigos, com desvio igual
ou superior a 30 minutos do horario previsto, o0 HFAR deduzird o montante
correspondente ao prego a pagar pelos servicos no més em que tiver ocorrido o
incumprimento.

b) Em caso de nao comlparéncia de um prestador, indicado pelo prestador de
servicos, para a realizagdo da prestagdo de servigos, sem pré-aviso, com
antecedéncia minima do inicio da realizagéo da prestagdo de 24 horas, ao gestor
do contrato ou responsavel local por este designado, o HFAR deduzira por cada
dia o dobro do valor que teria de pagar ao prestador de servigos se o servigo fosse
realizado, a titulo de penalizagédo, no més em que tiver ocorrido o incumprimento.

c) Em caso de abandono de algum prestador, colocado pelo prestador de servigos,

antes do termo do turno indicado, o HFAR deduzira o triplo do valor total do turno
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que teria de pagar ao prestador de servigos caso o servico tivesse sido realizado
na sua totalidade, a titulo de penalizagdo, no més em que tiver ocorrido o

incumprimento.

2. O valor acumulado das sangbes aplicadas nao pode exceder 20% do prego contratual,
sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato. Nos casos em que seja atingido este
limite e o contraente publico decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela
resultar grave dano para o interesse publico, o mesmo é elevado para 30%, nos termos
do disposto no n.° 3 do artigo 329.° do CCP.

3. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o contraente
publico pode exigir-lhe uma sang&o pecuniaria, cujo montante ndo pode exceder 20% do
preco contratual, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP.

4. Ao valor da sangéo pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos
servicos objeto do contrato cujo atraso na prestagdo tenha determinado a respetiva

resolugao.

5. Na determinagao da gravidade do incumprimento, o contraente ptblico tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragdo, a sua eventual reiteragédo, o grau de culpa do

adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

6. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as sangbes pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

7. As sangbes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que contraente
publico exija uma indemnizagao pelo dano excedente.
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Clausula 20.2

Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como

incumprimento, a ndo realizagao pontual das prestagdes contratuais, a cargo de qualquer

das partes, que resulte de caso de forgca maior, entendendo-se, como tal, as

Y

circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte

afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e

cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ntimero anterior, as

seguintes situagdes: tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas, entre outras.

3. Nao constituem forga maior:

a)

b)

Circunstancias que nao constituam forgca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento, pelo adjudicatario,
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestagdes populares devidas ao incumprimento, pelo adjudicatario, de normas
legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario, cuja causa,
propagagao ou proporgcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a

sabotagem;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes

contratuais afetadas, pelo periodo de tempo, comprovadamente, correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 21.2

Resolugido de contrato por parte do contraente publico

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
contraente publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatario violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das dbrigagc“)es que lhe
incumbem, designadamente, pelo atraso, total ou parcial, na prestacéo do servigo objeto
do contrato, superior a trés meses ou declaragao escrita do adjudicatario de que o atraso
em determinada prestagao de servigo excedera esse prézo, conforme estatuido no n.° 1
do artigo 448.°, por remissao do artigo 451.°, ambos do CCP.

. O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo contraente publico, conforme estatuido no n.° 2 do
artigo 448.°, por remissao do artigo 451.°, ambos do CCP.

. Nos casos de resolugdo sancionatéria, havendo lugar a responsabilidade do
adjudicatario, sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo do
contraente publico poder executar as garantias prestadas pelo adjudicatario, conforme o
estipulado no n.° 3 do artigo 333.° do CCP.

CONCURSO PUBLICO URGENTE — NPD 2021008302 - CADERNO DE ENCARGOS - AQUISIGAO DE SERVIGO DE LIMPEZA DO HFAR SET/QUT 2021

Pagina 20 de 82



MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORGCAS ARMADAS
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

4. A resolugao do contrato nao invalida o direito a qualquer agéo que venha a ser interposta,
por parte do contraente publico, com vista a justa indemnizagao por perdas e danos,

eventualmente, sofridos com o incumprimento do contrato.

5. O contraente publico pode ainda resolver o contrato, por razdes de interesse publico
devidamente fundamentadas, e mediante o pagamento ao adjudicatario de justa

indemnizagao, nos termos do disposto no artigo 334.° do CCP.

6. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigagdes, que reina os
pressupostos para a resolugdo do contrato, o cocontratante ceda a sua posigao
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato em execugao, que venha a ser indicado pelo contraente publico,
pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos do n.° 1 do artigo 318-A.° do
CCP.

7. No caso do incumprimento previsto no nimero anterior aplicar-se-a o regime previsto
relativamente a cessao da posigao contratual por incumprimento do cocontratante, nos
termos do artigo 318-A. ° do CCP.

Clausula 22.2
Resolugao de contrato por parte do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras situagées de grave violagdo das obrigagdes assumidas pelo

contraente publico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito
de indemnizagéo, o cocontratante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes
situagdes, conforme estipulado no n.° 1 do artigo 332.° do CCP:

a) Alteragao anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;
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c) Incumprimento de obrigagGes pecuniarias, pelo contraente publico, por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do prego
contratual, excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados especificados no CCP, no capitulo sobre
conformacgido da relagdo contratual pelo contraente publico, quando tornem
contraria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da manutengéo do contrato;

e) Incumprimento pelo contraente publico de decisées judiciais ou arbitrais

respeitantes ao contrato.

2. No caso previsto na alinea a) do n.° 1, apenas ha direito de resolugcéo quando esta nao
implique grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico subjacente a relagéo
juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutengdo do contrato
ponha manifestamente em causa a viabilidade econémico-financeira do cocontratante ou
ée revele excessivamente onerosa, devendo, nesse Ultimo caso, ser devidamente
ponderados os interesses publicos e privados em presenga, conforme estipulado no n.° 2
do artigo 332.° do CCP.

3. O direito de resolugao é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem

conforme estipulado no n.° 3 do artigo 332.° do CCP.

4. Nos casos previstos na alinea c) do n.° 1, o direito de resolugio pode ser exercido
mediante declaragdo ao contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apos a recegéo
dessa declaragéo, salvo se o contraente publico cumprir as obrigagées em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar, conforme estipulado no n.° 4 do
artigo 332.° do CCP.

5. Nos termos do artigo 449.°, por remissao do artigo 451.°, ambos do CCP, a resolugédo do
contrato, nos termos dos niimeros anteriores, nao determina a repeticdo das prestagoes
ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagbes deste ao abrigo
do contrato, com excegéo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.
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Clausula 23.2
Foro competente

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia
do tribunal administrativo territorialmente competente, em fungdo dos critérios legais
vigentes, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 24.2

Cessdo da posigao contratual e subcontratagao

A subcontratagéo pelo adjudicatario e a cesséo da posi¢ao contratual, por qualquer das

partes, depende da autorizagéo do contraente publico, nos termos do CCP.

Clausula 25.2
Comunicagodes e notificagoes
1. Conforme estatuido no artigo 467.° do CCP, as notificagbes devem ser efetuadas através

de correio eletrénico ou de outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados.

2. Conforme estatuido no n.° 1 do artigo 468.° do CCP, todas as comunicagbes relativas a
fase de formagéao do contrato devem ser escritas e redigidas em portugués e efetuadas
através de correio eletrénico ou de outro meio de transmissdo escrita e eletronica de
dados.

3. Conforme estatuido no n.° 2 do artigo 468.° do CCP, na falta de estipulagdo contratual, as
comunicagdes entre o contraente publico e o cocontratante relativas a fase de execugéo
do contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo ser efetuadas pelos
meios a que se refere o numero anterior, ou por via postal, por meio de carta registada ou

de carta registada com aviso de recegéo.

4. Para efeitos das comunicagbes previstas na presente clausula, o adjudicatario deve
disponibilizar, juntamente com os documentos de habilitagdo, os dados de contacto,
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designadamente, o endereco eletrénico, o niumero de telecdpia, o nimero de telefone e o
enderego postal.

. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 26.?
Deveres de colaboragao reciproca e informagéao
. Cada uma das partes esta vinculada ao dever de informar de imediato a outra, sobre
quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os
respetivos interesses na execugéo do contrato, de acordo com as regras gerais da boa-
fé, sem prejuizo dos deveres de colaboragdo reciproca e informagao, previstos nos
artigos 289.° e 290.°, ambos do CCP.

. Em especial, cada uma das partes deve avisar, de imediato, a outra, de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forga maior, que, previsivelmente impegam o

cumprimento de qualquer uma das suas obrigagoes.

. No prazo de dez dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra

do tempo ou da medida em que, previsivelmente, sera afetada a execugéo do contrato.

Clausula 27.2
Contagem dos prazos

A contagem de prazos, durante a execugéo do contrato, sdo aplicaveis as normas contidas

no artigo 471.° do CCP, sendo estes continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 28.2

Legislagdo aplicavel

Em todos os aspetos nao regulados no presente contrato aplicam-se as normas do CCP e

demais legislagao aplicavel.
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PARTE Ii
Clausulas Técnicas

Limpeza Hospitalar no Hospital das Forgas Armadas —
Polo de Lisboa, UTITA e UMT

Especifica¢oes

Servicos de Limpeza — Procedimentos e Meios a Utilizar
Requisitos Técnico-Funcionais

1. Higiene e Limpeza
1.1. Principios gerais de Limpeza
a. Execucdo das operagdes de limpeza com produtos adequados ao fim a que se
destinam e de acordo com os métodos, técnicas e procedimentos de limpeza mais
avangados, adequando as frequéncias de limpeza as necessidades e tipologias
dos servigos e respectivos riscos de infecgéo;
b. Manutengdo dum ambiente limpo e seco, pelo que todas as areas limpas devem
ficar secas;
c. Utilizagcao do método de limpeza humida, devendo ser excluidos todos os meios de
limpezas que fagam levantar po, a fim de evitar a redistribuicdo de microrganismos
(e.g. nao usar vassouras, espanadores, etc.);
d. A limpeza do pé deve ser feita por meios humidos, utilizando-se um pano
embebido em agua quente e detergente, a fim de remover ndo s6 o p6, mas
também a sujidade, devendo-se enxaguar o pano na passagem de uma estrutura

para a outra (sempre em agua quente);
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. A mudancga de aguas dos baldes deve ser feita sempre que necessario, para evitar

a redistribuicdo de microrganismos de uma area para a outra, (e.g. de um quarto
para o outro e sempre que a agua se apresente visivelmente suja);

A limpeza deve ser sempre feita no sentido das zonas mais limpas para as zonas
mais sujas (e.g. limpar primeiro o tecto e as paredes, depois o mobiliario e s no
fim, o pavimento) e no caso das superficies horizontais, do fundo do compartimento
para a porta de saida;

. Os materiais e 0 equipamento de limpeza, para as areas de nivel de risco 2 e 3,

devem ser exclusivos de cada area ou Servigo, a fim de evitar a redistribuicao
cruzada de microrganismos nas superficies duma area para a outra
(individualizagdo dos materiais e equipamentos de limpeza por area e/ou Servigo
através da sua identificagdo com o nome da area ou Servigo em que operam);
Utilizagdo obrigatéria de carros apropriados para o transporte de material de
produtos de limpeza;

Os equipamentos/locais contaminados com matéria organica, antes de serem
desinfectados deverao ser previamente limpos, (porque nenhum desinfectante
actua na presenca de matéria organica);

Os pavimentos a tratar, devem estar libertos de matéria organica;

Os materiais e equipamentos, devem ser cuidadosamente lavados ap6s a sua
utilizagao, e armazenados secos, no local destinado a esse fim;

A armazenagem dos produtos de limpeza deve respeitar as regras de seguranga,
especialmente no caso de produtos quimicos, devendo o local de armazenagem,
manter sempre um aspecto limpo e organizado;

Apos as operagdes de limpeza, as luvas devem ser lavadas, da seguinte forma:
antes de as retirar, lavar primeiro como se estivesse a lavar as maos, depois retira-
las e lava-las do avesso e pendura-las para escorrer e secar. No final lavar sempre
as maos;

. A limpeza das areas devera ser efectuada de forma a nao prejudicar ou interferir

com o normal funcionamento dos Servigos.
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1.1.1. Os Servigos devem organizar-se de modo a facilitar as limpezas periddicas [Limpezas

Mensais (LM) e Limpeza Semestral (LST) e Limpezas/Desinfecgdes SOS (LSOS)],

libertando antecipadamente as areas a limpar, sempre que possivel.

1.2. Procedimentos e Recomendagodes de Higiene e Limpeza

d.

Os produtos quimicos (detergentes, desinfectantes, decapante, ceras, etc.),
devem estar devidamente rotulados e identificados;
Uso obrigatério de sinalética identificativa, aquando das operagdes de limpeza
nas diferentes areas de actuacgao;
Substituicao obrigatéria de Equipamentos de Protecgao Individual (EPI), sempre
que a trabalhadores de Limpeza Hospitalar (TLH) mudarem de Servigo/area;
Lavar e higienizar regularmente as maos (ha mudanga de luvas e no final da
limpeza),

Todo o material de limpeza e desinfec¢ado (detergentes, desinfectantes, esfregonas,

“panos, etc.) deve ser guardado no local destinando a esse fim;

Os panos de limpeza (de microfibras), devem obedecer a um cédigo de cores, que
os diferencie por areas ou tipo de limpeza (e.g.: azul, verde, amarelo e vermelho, em
que: verde — refeitérios e copas; azul — multiusos; amarelo — azulejos e lavatorios das
IS; vermelho — sanitas e urinéis), devendo as cores ser indeléveis, isto &, que nao se
alterem com o uso e a aplicagdo de desinfectantes. Os cédigos de cores devem
obrigatoriamente ser dados a conhecer pelo adjudicatario ao adjudicante no inicio da
prestagao de servigos;

A limpeza das areas de circulagdo, designadamente corredores, deve ser feita de
modo a que quando se limpe metade do corredor a outra metade esteja transitavel e
vice-versa, sendo obrigatério o uso de placas sinalizadoras;

A limpeza do pavimento, deve ser feita através do método de duplo balde, que
consiste na utilizagdo de um balde com “solugdo” (agua e detergente) e um balde sé
com agua, para ir enxaguando a esfregona, que sé deve ser introduzida no balde
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com a “solugdo”, depois de ter sido passada por agua limpa, devendo ser bem
espremida (a agua deve ser sempre quente);

A agua deve ser substituida com frequéncia, para evitar a sua saturagéo pela
sujidade;

A "solugdo” (agua e detergente) deve ser mudada sempre que necessario;

No final do turno, os panos, os felpos e as mopas de limpeza devem ser enviadas
para a Secgdo de Higiene e Limpeza, para se proceder a sua lavagem, desinfecgao
e secagem;

No final do turno, os baldes serdo obrigatoriamente lavados com agua e detergente

(desinfectados se necessario) e devem ser guardados secos;

. As cabegas das esfregonas devem ser removiveis do cabo, a fim de poderem ser

lavadas a maquina;

Nas operagbes de lavagem, deve-se ter em conta os materiais que constituem os
locais a lavar e utilizar técnicas e produtos de forma a evitar a sua deterioragéo;,
Utilizagao racional de desinfectantes, de acordo com as indicagcdes do fabricante
(fichas técnicas) e em conformidade com a politica instituida pela CCI.

O desinfectante s6 sera utilizado apés a lavagem com o detergente e apenas quando
recomendado.

Antes da reposicao do sabao liquido nas saboneteiras de parede, o doseador deve
ser lavado e seco e s6 depois € que se deve repor o sabao liquido, deve ser feita no

inicio do turno de trabalho, no fim do dia e sempre que necessario, ja que as

" necessidades diferem entre as diferentes areas. A reposi¢cdo de sabéo liquido para

as méaos nao deve exceder os trés dias, para evitar a contaminagéo do detergente no
frasco.

De acordo com a recomendagdo de boa pratica do Ministério da Saude de
higienizagao do ambiente das unidades de saude, deve usar-se sempre agua quente
na limpeza de superficies.
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2. Especificidades
2.1. A limpeza do Bloco e da UCPA deve obedecer a protocolos especificos (e.g.: as
praticas recomendadas pela Associagdo de Enfermeiros de Salas de Operagoes
Portuguesas — AESOP; www.aesop-enfermeiros.org), a fim de garantir a assepsia e
higienizagao dessas areas, proporcionando um ambiente cir(irgico seguro.

2.2. No ambito das normas hospitalares do “Manual da Comissao de Controlo e Infec¢ao”
do HFAR, designadamente a normas relacionadas com precaugdes de isolamento,
o adjudicatario obriga-se ao cumprimento das mesmas, submetendo-se em tudo as
orientagdes técnicas da CCl do HFAR, especialmente nos casos em que haja
suspeita ou que ocorram estirpes/microrganismos multirresistentes, potencialmente

contagiosos ou perigosos.

3. Classificagdo das areas de “Risco de Infecgao”

Na execugdo dos trabalhos, consideram-se as seguintes areas de risco de infecgao, de

acordo com a classificagdo de Spaulding:

a. Areas nao criticas ou de baixo risco (nivel de risco 1). Sao areas onde o perigo de
transmissdo de infecgdes nao existe ou € minimo e que por norma, ndo sao

frequentadas por doentes (e.g.: areas administrativas, arquivo, armazém, etc.);

b. Areas semicriticas ou de médio risco (nivel de risco 2). Sao areas frequentadas
por doentes, internados ou em regime de ambulatério, mas que apresentam um risco
de transmissao de infecgbes moderado ou reduzido (e.g.. salas de espera, zonas
publicas de circulagéo, elevadores, gabinetes de consulta, salas de trabalho, etc.);

c. Areas criticas ou de alto risco (nivel de risco 3). Sao areas nas quais existe um
elevado risco de transmissao de infecgdes, atendendo a gravidade das patologias ou

ao estado de saude dos doentes, as técnicas e procedimentos invasivos utilizados ou
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ainda devido a natureza das fungbes desenvolvidas (e.g.: Bloco Operatério, Unidade
de Cuidados Pds-Anestésicos, Salas de Pensos, Salas de colheitas, Esterilizagao,
Laboratérios — Patologia Clinica; Salas de Tratamentos, etc.).

4. Tipologia das areas a limpar

Servicos de Internamento e de Ambulatério (Consultas Externas, Meios
Complementares de Diagnostico e Terapéutica, etc.), Servigos Administrativos, Salas de
Espera, Servigos de Apoio Profissional, SO, Servigos de Apoio Clinico, Servigo de Apoio
Social, Servigcos de Apoio Técnico, Comissdes Técnicas, Centro de Informatica, Servigo
de Patologia Clinica, Areas Técnicas, Unidade de Cuidados Pés-Anestésicos, Bloco
~ Operatério, Secgéo de Alimentagao, Sala de Conferéncias, Areas Sanitarias, Areas de
Direcgéo e Administragao, Areas Médicas, Vestiarios, e outros.

5. Tipologia dos Locais

Salas de observagao, salas de trabalho (médicos, enfermeiros, técnicos, etc.), salas de
pessoal, salas de tratamentos, salas de reunibes, salas de arquivo, salas de material de
limpeza, salas de entrevistas, salas de esperalvisita, gabinetes de consultas, salas de
avaliagdo psicologica, balcdes de atendimento administrativo, balcdes de enfermarias,
secretarias, gabinetes administrativos, instalagdes sanitarias (utentes e pessoal),
vestiarios, salas de observacao, salas de sujos e de limpos, arrecadagdes, ginasio de
MFR, quarto de isolamento, quartos de internamento, enfermarias de internamento,

elevadores, escadas, terracos, areas técnicas, entre outros.

6. Tipologia das superficies a limpar

Tectos, grelhas de ventilagao/respiros, condutas, paredes e colunas (<1,60 mt “altura do
braco” e >1,60 mt), janelas, parapeitos, caixilhos, vidros (interiores e exteriores), estores,
portas, aduelas, puxadores, pavimentos, tapetes (interiores e exteriores), acessos as
entradas dos edificios, rodapés, aparelhos de aquecimento ou ar condicionado,
radiadores, tubagens, mobilidrio hospitalar (secretarias, cadeiras, armarios, estantes,
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entre outros), interruptores, tomadas, candeeiros (de secretaria, de tecto e de
decoragao), suportes de luzes, armaduras de iluminagao, vardes de cortinados, suportes
de TV, recipientes de RSU e RH, papeleiras, equipamento eléctrico e/ou electrénico
(e.g.: telefone, computador), areas de circulagdo (corredores, escadas, atrios, etc.),
passagens aeéreas, elevadores (incluindo calhas de abertura das portas, painéis de
chamada, etc.), extintores, elementos decorativos e técnico-funcionais (e.g.: quadros,
molduras, expositores, placas de sinalizagado, etc.), instalagdes sanitarias (incluindo a

loica sanitarias, duches e chuveiros), entre outros.

7. Tipologia das superficies e respectivos tratamentos
7.1. Pedra, mosaicos ceramicos e hidraulicos: lavagem e polimento com emulsédo, nas

zonas ocupadas; lavagem e vitrificagao nas zonas comuns;
7.2. Revestimentos vinilicos e lin6leos: Lavagem e polimento com emulséo;

7.3. Revestimentos de madeira: lavagem a seco, enceramento e polimento mecanico ou

manual;

7.4. Paredes lavaveis (pintura de esmalte, marmores, azulejos): lavagem com produtos
nao abrasivos e emulsées neutras, aplicando de seguida, desinfectantes quando se

tratar de sujidade contaminante.

8. Técnicas de Limpeza — Especificidades
8.1. Limpeza de po
a) Ambito: Todos os pisos e alas do HFAR;
b) Pessoal abrangido: Trabalhadores de limpeza hospitalar;
c¢) Pontos importantes:
1. Equipamento

— Panos do pé da cor referente a area a limpar;
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— Balde;
— Agua, detergente ou desinfectante em fungéo do tipo de limpeza ou area a
limpar.
2 Seguranga
— Verificar o estado dos panos a uso;
— Usar apenas materiais ja testados;
— Quando for utilizado alcool, ndo abrir perto de chamas.
3 Tarefa

— Todas as superficies do compartimento devem ser limpas;

A limpeza deve ser de cima para baixo;

1

Os panos do pé sempre hiimidos devem ser limpos com frequéncia de forma

a nao transportar o p6 de umas zonas para outras;

A limpeza de superficies horizontais deve ser iniciada nos topos mais altos e

terminada nos pontos mais baixos.

4 Sequéncia l6gica dos procedimentos
1 Limpar, de cima para baixo, todas as superficies verticais;
2 Limpar, de cima para baixo, todas as superficies horizontais;
3 Iniciar a limpeza no ponto mais préximo e terminar no mais afastado;
4 Na limpeza de secretarias, devem ser retirados todos os desperdicios, o p6
deve ser limpo com movimentos suaves, deve ser passada uma esponja com
alcool para retirar marcas de caneta ou lapis (nao utilizar em superficies de aco
inoxidavel) e finalmente devem ser recolocados todos os objectos na mesma
posi¢ao;

5 Os panos do p6 devem ser lavados conforme os procedimentos descritos no
presente Caderno de Encargos.

8.2. Franjamento

a) Ambito: Todos os pisos e alas do HFAR;
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b) Pessoal Abrangido: Trabalhadores de Limpeza Hospitalar.
c¢) Pontos importantes:
1 Equipamento:
— Armagao em metal;
— Uma franja de material ndo poroso e cabega removivel,
— Vassoura de borracha tipo rodo e pa com recipiente directo para saco de

lixo;

2 Seguranga:

— Apertar bem a franja & armagao e o pano de gaze a franja;

— Nunca deixar franjas espalhadas no chao, estas devem ser guardadas na
arrecadacéo se nédo voltarem a ser usadas ou encostadas num canto se for

necessario voltar a utiliza-las.

3 Tarefa:

— Uma vez iniciada a operagéo nao levantar a franja do chao;

— Nao empurrar a franja para tras e para a frente como uma vassoura, esta
deve ser empurrada sempre numa direcgao - para a frente;

- Sempre que a franja tiver muita sujidade acumulada, deve ser retirado e
substituido por outro;

— Na lavagem da franja, nao utilizar limpeza a seco;

4 Sequéncia légica dos procedimentos:
a).Colocar firmemente no chéo a franja com o pano de gaze humedecido e empurrar.
Nao levantar a franja até acabar a operagao;
b) As voltas devem ser dadas em meio circulo e deve-se continuar em frente,
c¢).Quando terminada a operagao o lixo deve ser apanhado com a p3;
d). Lavar as franjas de acordo com as normas estabelecidas no presente Caderno de

Encargos.
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8.3. Varredura
a) Ambito: Acessos as entradas dos edificios
b) Pessoal abrangido: Trabalhadores de limpeza hospitalar
c) Pontos importantes:
1 Equipamento:

— Vassoura;

— Papara lixo;

— Contentor ou balde de lixo.

2 Segurancga:

— Nunca deixar vassouras espalhadas no chao, estas devem ser guardadas na
arrecadagdo se nao voltarem a ser usadas ou encostadas num canto se for
necessario voltar a utiliza-las;

— \Verificar se os cabos estdo lisos (cabos rugosos causam feridas), caso
contrario deve-se registar € comunicar ao encarregado ou supervisor.

3 Tarefa:

— Nunca realizar a tarefa a seco;

- Utilizar a vassoura mais conveniente para o tipo de pavimento;

— Varrer em movimentos longos e suaves de forma a nao levantar p6;

— Quando a tarefa se realiza em grandes areas, apanhar varias vezes a sujidade
com a pa.

4). Sequéncia légica dos procedimentos
1 Apanhar os detritos maiores;
2 Salpicar o chao com agua;
3 Seguir em linha recta, empurrando a sujidade;
4 Apanhar o lixo com a pa para dentro do contentor;
5 Guardar a vassoura ao alto € lavar a pa.

CONCURSO PUBLICO URGENTE - NPD 2021008302 - CADERNO DE ENCARGOS - AQUISIGAO DE SERVIGO DE LIMPEZA DO HFAR SET/OUT 2021

Pagina 34 de 82



MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORGCAS ARMADAS
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

8.4. Lavagem do chao com “mopas” (Lavagem himida de pavimentos em duas fases)
a) Ambito: Areas de Internamento, UCPA e Blocos Operatérios.
b) Pessoal Abrangido: Trabalhadores de Limpeza Hospitalar.
c) Pontos importantes:
1 Equipamento:
— 2 Mopas reutilizaveis (1 rugosa e 1 lisa);
— 1 Cabo metdlico com doseador de solugao de limpeza;
— Detergente adequado ao tipo de pavimento.
2 Seguranga:
— Utilizar o minimo de agua possivel;
— Nao utilizar sabdes pois deixam o chdo muito escorregadio;
— Deixar o pavimento o mais seco possivel.
d). Sequéncia légica dos procedimentos:
1 Usar um conjunto de mopas para lavar cada enfermaria ou quarto ou sala de
trabalho ou instalagdes sanitarias tendo o cuidado de nao deixar o chao molhado;
2 Cada conjunto deve ser retirado e colocado num saco no respectivo carro de
apoio;
3 Lavar as mopas utilizadas de acordo com os procedimentos referidos na presente

proposta.

8.5. Lavagem do chao com esfregona (sistema do duplo balde)
a) Ambito: Todos os pisos e alas do HFAR; (excepto area de internamento, UCPA e
Bloco Operatério).
b) Pessoal Abrangido: Trabalhadores de Limpeza Hospitalar.
c) Pontos importantes:
1 Equipamento:
— 1 Esfregona de material ndo poroso e cabeg¢a removivel,

— 2 Baldes com espremedor;
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— Detergente aprovado para o tipo de pavimentos.
2 Seguranga:

— Colocar avisos de piso escorregadio nos dois extremos da area de trabalho;

Utilizar o minimo de agua possivel,

Nao utilizar sabes pois deixam o chao muito escorregadio;

Deixar o pavimento o mais seco possivel.

3 Tarefa:

— Deve existir um balde com uma solugdo de detergente quente e outro com 2
litros de agua limpa quente;

— Deve-se lavar em secgdes de 2m de largo no maximo;

— A esfregona franjada deve ser agitada dentro do respectivo balde e espremida
tanto quanto possivel de forma a utilizar o minimo possivel de agua;

— Devem ser adotados movimentos ondulantes e a franja deve ser mantida
sempre aberta;

— Deve-se passar com agua limpa tantas vezes quantas as necessarias para
retirar a sujidade e a solugao de detergente;

— A agua deve ser mudada com frequéncia;

— A agua deve ser bem quente.

d). Sequéncia légica dos procedimentos:
1 Colocar os avisos;
2 Lavar com solugéo detergente e em secgdes, permitindo sempre a circulagéo de
pessoas e equipamentos;
3 Passar a esfregona no balde da agua limpa, retirar toda a sujidade e espremer
bem;
4 Passar com a esfregona espremida a segunda vez na zona lavada para retirar o

excesso de humidade;
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5 Passar a esfregona no balde de agua limpa, retirar toda a sujidade e espremer
bem antes de a colocar no balde com a solugédo detergente;
6 Despejar sempre a agua nos locais adequados;
7 Retirar os avisos logo que o pavimento se encontre seco;
8 Retirar os restos de franjas do espremedor.
9 Lavar os baldes e os espremedores e guardar de boca para baixo;
10 Lavar as esfregonas de acordo com os procedimentos referidos no presente

Caderno de Encargos.

8.6 Lavagem mecénica do chao com maquina rotativa
a) Ambito: Todos os pisos e alas do HFAR;
b) Pessoal Abrangido: Trabalhadores de Limpeza Hospitalar.
c¢) Pontos importantes:
1 Equipamento:
— Maquina rotativa;
-~ Disco adequado;
— 2 Mopas;
— 2 Baldes com espremedor;
— Aspirador de liquidos (opcional);
— Raspadeira;
— Avisos.
2 Seguranga:
— Utilizar a menor quantidade de agua possivel. O excesso de agua pode
danificar o pavimento;
— Utilizar sempre o detergente correcto para o tipo de pavimento;
— Seguir sempre a recomendagdes do fabricante da maquina;
— O fio da maquina deve ficar sempre atras do operador;

— Nunca utilizar extensoes;
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— A solugéo de agua e detergente deve manter-se sempre a vista do operador da

magquina e afastada das ligagdes eléctricas.
3 Tarefa:

— Quando executada em corredores, deve sempre ser deixado o espago
suficiente para que circulem pessoas ou equipamentos;

— O detergente e a agua sédo misturados no balde;

— A solugéo é aplicada com o mopa numa area de aproximadamente 4mz2,;

~ A utilizagdo da maquina faz-se em "S's" utilizando sempre a maior largura

— A agua com detergente sujo tem de ser apanhada com o mopa ou aspirador de
liquidos;

— Os cantos sao lavados a mao;

— Nao guardar detergente diluido.

d). Sequéncia légica dos procedimentos:

1 Colocar avisos;

2 Lavar os cantos a mao;

3 Humedecer liviemente uma area de aproximadamente 4mz2;

4 Lavar em "S's" utilizando sempre a maior largura;

5 Apanhar o detergente sujo com aspirador de liquidos ou mopa;

6 Passar o pavimento com mopa e agua limpa, deixando-o o mais seco possivel;
7 Retirar os avisos logo que o pavimento se encontre seco;

8 Esvaziar o tanque do aspirador;

9 Lavar e secar todo o equipamento;

10 Pendurar escovas e discos para secar;

11 Lavar os mopas de acordo com os procedimentos descritos no presente Caderno

de Encargos.
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8.7 Aplicagao de cera
a) Ambito: Todos os pisos e alas do HFAR;
b) Pessoal abrangido: Trabalhadores de Limpeza Hospitalar.
c) Pontos importantes:
1 Equipamento:
— Mopa ou aplicador de emulsao;

— Emulséao auto brilhante;

Franja;

Avisos de piso escorregadio.
2 Seguranga:
— Lustrar s6 24 horas apds a aplicagao da emulséao;
— Assegurar-se de que a sala esta bem ventilada;
— Nao permitir que fumem ou fagam lume na sala.
3 Cuidados com o Equipamento:
— Limpar e lavar todo o equipamento;
—~ Pendurar escovas para secar;
— Comunicar as anomalias ao pessoal dirigente;
— Lavar mopas de acordo com os procedimentos descritos no presente
Cadernos de Encargos.
d). Sequéncia l6gica dos procedimentos:
1 Colocar os sinais no pavimento;
2 Retirar todo o mobiliario possivel;
3 Abrir todas as portas e janelas;
4 Assegurar-se que o pavimento esta convenientemente limpo e seco (decapado);
5 Aplicar uma leve camada a toda a volta da sala;
6 Aplicar a primeira camada de emulsdo com movimentos paralelos;
7 Deixar secar;
8 Assim que secar aplicar uma segunda camada, mas em sentido cruzado;
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9 Deixar secar

10 Franjar a area;

11 Retirar os sinais;

12 Lavar e acondicionar todo o equipamento.

8.8. Decapagem de cera

a) Ambito: Todos os pisos e alas do HFAR;

b) Pessoal abrangido: Trabalhadores de Limpeza Hospitalar.

c) Pontos importantes:

1) Equipamento:

Maquina rotativa;

Disco adequado, escova

Solvente adequado ao pavimento;
Franja

Esfregona e balde com espremedor;
Avisos de piso escorregadio;
Aparelho para limpar cantos;

Aspirador de Liquidos (opcional).

2) Seguranga:

Nao insistir demasiado com maquina pois pode danificar a maquina e o
pavimento, principalmente se este for de madeira;

A magquina tem de ser utilizada com cuidado para ndo danificar as paredes e o
mobiliario;

O fio da maquina deve estar sempre atras do operador para evitar que a
magquina o corte ou danifique;

Verificar as instalagées eléctricas. Nunca utilizar equipamentos com as
ligagbes em mau estado e comunicar ao supervisor ou encarregado se tal se
verificar;
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— Decapar, se possivel, em dias secos para que o pavimento seque mais
rapidamente;

— Decapantes comerciais devem ser diluidos e aplicados de acordo com as
instrugdes do fabricante. Solugbes demasiado fortes podem danificar o
pavimento;

— Nao salpicar com decapante as paredes, mobiliario, tomadas, etc.;

— Nao decapar areas demasiado grandes;

— Nao usar sapatos com solas de borracha em pavimentos molhados;

— SO retirar as placas de piso escorregadio quando o pavimento estiver
completamente seco.

3) Cuidados com o equipamento:

— Lavar cuidadosamente todo o equipamento no fim da tarefa;

— Despejar o depdsito do aspirador;

— Pendurar escovas e discos;

- Verificar o estado de conservagdo de todo o equipamento e comunicar as
anomalias;

— Lavar as franjas e esfregonas de acordo com os procedimentos descritos no
presente C. de E..

d) Sequéncia légica dos procedimentos:
1 Colocar o decapante no balde de acordo com as instru¢des do fabricante;
2 Colocar os avisos;
3 Franjar a area;
4 Remover por meio de espatula alguns detritos mais agarrados;
5 Se possivel, abrir portas e janelas;
6 Aplicar a solugado de agua e decapante numa area aproximada de 10m?
7 Permitir que o decapante actue durante 5 min.;
8 Decapar os cantos, beiras e zonas de dificil acesso da maquina manualmente;

9 Passar a maquina lentamente na area;

CONCURSO PUBLICO URGENTE — NPD 2021008302 — CADERNO DE ENCARGOS - AQUISIGAO DE SERVIGO DE LIMPEZA DO HFAR SET/OUT 2021

Pagina 41 de 82



MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORCAS ARMADAS
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

10 Repetir estes procedimentos até que o pavimento obtenha o aspecto desejado;

11 Verificar com frequéncia o disco e escova e substituir sempre que necessario;

12 Apanhar a solugdo de decapante com aspirador de liquidos ou mope;

13 Passar, pelo menos, duas vezes com agua limpa, mudando frequentemente a

agua.

8.9. Lustracao e vitrificagao de pavimentos
a) Ambito: Todos os pisos e alas do HFAR;
b) Pessoal Abrangido: Trabalhadores de Limpeza Hospitalar
c¢) Pontos importantes:
1 Equipamento:
— Mopa ou aplicador de emulsao;
— Emuisao auto brilhante;
— Franja;
— Auvisos de piso escorregadio.
2 Seguranga:
— Lustrar s6 24 horas apds a aplicagao da emulséo;
— Assegurar-se de que a sala esta bem ventilada;
— Nao permitir que fumem ou fagam lume na sala.
3 Cuidados com o Equipamento:
— Limpar e lavar todo o equipamento;
— Pendurar escovas para secar;
— Comunicar as anomalias ao pessoal dirigente;
— Lavar mopas de acordo com os procedimentos descritos no presente C.E.
d). Sequéncia légica dos procedimentos:
1 Colocar os sinais no pavimento;
2 Retirar todo o mobiliario possivel;
3 Abrir todas as portas e janelas;
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4 Assegurar-se que o pavimento esta convenientemente limpo e seco (decapado);
5 Aplicar uma leve camada a toda a volta da sala;

6 Aplicar a primeira camada de emulsao com movimentos paralelos;

7 Deixar secar;

8 Assim que secar aplicar uma segunda camada, mas em sentido cruzado;

9 Deixar secar

10 Franjar a area;

11 Retirar os sinais;

12 Lavar e acondicionar todo o equipamento.

8.10. Limpeza de IS
a) Ambito: Todas as instalagdes sanitarias existentes nos diversos edificios do HFAR
b) Pessoal Abrangido: Trabalhadores de Limpeza Hospitalar.
c) Pontos importantes:
1 Equipamento:
— Carro mével de limpeza;
— 2 Baldes e panos em cores especificas de acordo com o cddigo de cores
pré-definido;
— Esponja com esfregéo verde;
— Esponja com esfregao branco;
— Doseador de produto;
— Produto neutro ou multiuso;
— Produto solugao desinfectante;
— Produto "sanitario";
— Barreiras de protecg¢ao pessoal (luvas).
2 Seguranga
— Usar equipamento de protecgéo pessoal na limpeza de instalagdes sanitarias

das enfermarias, dos quartos, e de utentes em geral;
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—~ Respeitar os simbolos de cada balde, explicitos das areas a limpar;

— Respeitar as cores de cada pano, especificos das areas a limpar;

— Utilizar pano e balde (e.g.: vermelho) exclusivamente nos equipamentos das
instalagdes sanitarias;

— Utilizar pano e balde (e.g.: amarelo) para as restantes superficies;

—~ O equipamento utilizado nas instalagdes sanitarias é de utilizagao exclusiva
dessa area, para evitar infecgbes cruzadas;

— Nao utilizar mistura de Hipoclorito de sdédio com os outros produtos;

— Dosear a solugdo adequada na dose certa para a quantidade necessaria de
agua, e para o recipiente correcto.

3 Retirar as manchas de calcario com solugdo adequada e esfregao verde.

4 Cuidados com o equipamento
— No fim dos trabalhos, lavar e secar cuidadosamente todo o equipamento de
acordo com os procedimentos referidos no presente Caderno de Encargos.
5 Periodicidade de limpeza das IS (WC)
— Duas vezes por dia (10 horas e 18 horas).
a) Sequéncia logica dos procedimentos:
1 Encher os baldes de superficie e o balde doseador na dose certa:
- Balde doseador - diluigao de solugao para lavar e encerar conforme instrugoes,
expressas no produto concentrado;
- Baldes de superficie - desinfectante, solugdo neutra ou multiuso nas
propor¢des aconselhadas;
2 Aplicar produto desinfectante no interior das sanitas, para iniciar a acgao
desinfectante;
6 Retirar os lixos e colocar no saco preto, no carro mével de limpeza, etiquetando os

sacos com identificagédo do local de origem, data, hora.
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7 Retirar do carro e levar para a instalagao sanitaria pano e balde de cor definida
para o efeito (e.g.: balde e pano amarelos) e limpar as superficies:
— Lavatorio;
— Azulejos até a altura do brago;
8 Limpar as areas com o pano molhado e secar com pano torcido.
9 Trocar balde e pano amarelos pelo balde e pano de outra cor (de acordo com o
estabelecido no presente Caderno de Encargos), e limpar:
— Sanita (a parte de dentro é limpa com um piagaba);
- Urinol;
— Manipulo do autoclismo;
— Corrimao de apoio (quando existe);
— Correspondentes objectos de decoragéo (incluindo torneiras);
10 Limpar o chao com o sistema de mopa duplo reutilizavel.
8.11. Lavagem e limpeza manual de tectos e paredes
a) Ambito: Todos os pisos e alas do HFAR;
b) Pessoal abrangido: Lavadores de Vidros e Trabalhadores de Limpeza Hospitalar.
c¢) Pontos importantes:
1 Equipamento:
— 2 (dois) baldes de plastico;
— Detergente;
— Peluche
— Escova",
- Extensor;
— Magquina de pressao;
— Esfregéo branco;
— Panos
— Coberturas de protecgao;

— Protecgdo mascaras, 6culos.
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2 Seguranca:

Verificar o tipo e condigdo das paredes e tectos, para escolher
convenientemente o detergente e acessérios;

Paredes com acabamento em tinta plastica, tinta de esmalte, pedra ou azulejo
deverao ser lavadas com esfregao verde e peluche;

Paredes com acabamento em tinta de areia deverado ser lavadas com escova
ou maquina de pressao;

Tectos falsos em aluminio ou “pladour” deverdo ser lavados com esfregao
branco e peluche;

Tectos com acabamento em tinta de areia deverao ser lavados com escova ou
maquina de pressao;

Avaliar bem o tempo, para lavar completamente uma parede ou uma sala;
Evitar pingar com detergente o mobiliario, as cortinas e o pavimento;

Tectos falsos podem soltar-se enquanto s&o lavados;

Evitar o contacto da pele, olhos ou mucosas com os detergentes ou
desinfectantes.

d). Sequéncia logica dos procedimentos:

1 Colocar avisos;

2 Colocar a cobertura de protecgao junto a parede;

3 Proteger ou retirar a mobilia;

4 Remover as manchas das paredes e tectos com esfregao branco ou escova;

5 Lavar os tectos em movimentos continuos aproveitando a menor largura;

6 Lavar as paredes em movimentos continuos de cima para baixo;,

7 Secar cuidadosamente as secgdes lavadas;

8 Limpar as armagdes de janelas e portas, assim como os parapeitos;

9 Retirar os sinais;

10 Lavar e arrumar todo o material (Ver procedimentos de lavagem de material no

presente Cadernos de Encargos);
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11 Lavar e acondicionar todo o equipamento.

8.12. Lavagem e limpeza manual de vidros interiores e exteriores

a) Ambito: Todos os pisos e alas do HFAR;

b) Pessoal abrangido: Lavadores de Vidros.

c¢) Pontos importantes:

1 Equipamento:

Punho de limpeza de vidros;
Pano limpa vidros;
Toalhetes de papel,

Balde;

Peluche;

Vassoura pequena;
Detergente;

Barreiras de protec¢ao pessoal (luvas e mascara).

2 Seguranca:

Usar equipamento de protecgdo pessoal na limpeza de vidros dos quartos
contaminados;

Usar fato de circulagao na limpeza de vidros;

Deixar o pavimento seco para evitar acidentes;

O equipamento usado em quartos contaminados nao deve ser utilizado noutras

areas, para evitar infecgdes cruzadas.

3 Cuidados com o equipamento:

No fim dos trabalhos, lavar e secar cuidadosamente todo o equipamento -
conforme descritos no presente Caderno de Encargos;

Renovar o equipamento quando este apresentar deterioragao.

d). Sequéncia l6gica dos procedimentos:

1 Colocar agua e detergente no balde;
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2 Mergulhar o peluche no balde;

3 Limpar as calhas das janelas com a vassoura e pano;

4 Molhar a parte de fora do vidro e caixilhos com o peluche, de cima para baixo, com
movimentos horizontais;

5 Passar com o punho de limpeza de vidros em movimentos horizontais;

6 Passar o punho pelo pano limpa vidros, para retirar o excesso de agua;

7 Passar com toalhetes de papel nos caixilhos para a agua nao escorrer,

8 Limpar a parte de dentro do vidro, utilizando o mesmo processo;

9 Limpar o parapeito;

10 Lavar, secar e arrumar convenientemente todo o equipamento.

8.13. Preparacgdo e montagem do carro mével de limpeza (multiusos)
a) Ambito: Todos os pisos e alas do HFAR;
b) Pessoal abrangido: Trabalhadores de Limpeza Hospitalar.
c¢) Pontos importantes:
1 Equipamento:
— Baldes e panos de cores diferentes e especificos para cada area de
intervencgao (codigo de cores);
— As embalagens dos produtos de limpeza devem estar sempre identificadas
relativamente ao seu contetido e cédigo de cores pré definido;
- Exemplo:
— Balde e pano amarelo;
— Balde e pano vermelho;
— Balde e pano azul;
— Esponja com esfregao verde;
— Esponja com esfregao branco;
— Doseador de produto;

— Produto solugéo desinfectante (e.g.: cor branca) devidamente identificado;
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— Produto "sanitario" (e.g.: cor vermelha) devidamente identificado;
— Produto para lavar e encerar (e.g.: cor verde);

— Produto muitiusos (e.g.: cor azul);

— Barreiras de protecgao pessoal (luvas + aventais);

— Pa cabo alto e vassoura | rodo para apanhar lixo;

— Auvisos de piso escorregadio.

2 Seguranga: Acomodar os produtos no carro de modo a que nada caia.

3 Cuidados com o equipamento: No fim dos trabalhos, lavar e secar cuidadosamente

todo o equipamento de acordo com o descrito no presente Caderno de Encargos.

d) Sequéncia légica dos procedimentos:

1 Seleccionar baldes e panos consoante a sua cor e colocar na prateleira de cima.
2 Colocar na segunda prateleira:
— Detergentes correspondentes as limpezas;
— Luvas;
— Esponjas (com esfregao verde e branco).
3 Colocar na ultima prateleira:
— Pa cabo alto e vassoura/rodo;
— Sinais de piso escorregadio;
— Mopas, especiais para o sistema de mopa reutilizavel (que serdo secos se se
optar pelo uso do doseador ou himidos caso nao se opte pelo doseador).

4 Colocar o doseador na parte lateral do carro, pendurar o cesto de dosagem e
posicionar a armag¢ao dos mopas. Colocar um cesto com tampa para mopas himidos
caso o balde doseador nao seja usado;

5 Pendurar lateralmente os sacos, para lixos ndo contaminados e mopas usados,
respectivamente;

6 Tapar as descargas com tampas apropriadas.
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8.14. Limpeza e desinfecgao de duches e chuveiros
a) Ambito: Todos os pisos e alas do HFAR,;
b) Pessoal Abrangido: Trabalhadores de Limpeza Hospitalar.
c) Pontos importantes:
1 Equipamento:

Esfregado Verde;

Esfregao branco;

Balde e pano da mesma cor (e.g. amarelo);

Luvas;

Detergente;
— Desinfectante.
2 Seguranga:
— O trabalho deve ser executado com o maximo de higiene para evitar infecgbes
cruzadas;
— O trabalho deve ser feito das zonas mais limpas para as mais sujas;
— O uso de luvas de borracha é necessario para protec¢do do préprio
trabalhador;
— Deixar o pavimento o mais seco possivel para evitar acidentes;
— Nao salpicar as paredes e mobiliario;
— O equipamento usado em duches e chuveiros nao deve ser utilizado noutras
areas, para evitar infecgdes cruzadas.
3 Cuidados com o equipamento:
— No fim dos trabalhos lavar cuidadosamente todo o equipamento;
— Sempre que for detectada alguma deficiéncia no equipamento da instalagéo
comunicar, de imediato, a supervisora ou SCH.
4 Periodicidades e tarefas:
— Quinzenal - Limpeza geral

— Semanal - Lavagem de chao com maquina e limpeza de portas e rodapés
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— Diaria - Limpeza total de espelhos, limpeza de pé e remogao de manchas de
paredes, portas, puxadores e dispensadores de consumiveis.
d) Sequéncia légica dos procedimentos:
1. Colocar sinais de instalagdo em limpeza;
2. Lavar os lavatérios com o pano (e.g.: amarelo), iniciando a tarefa pelas torneiras,
ralo e s6 depois o resto do lavatério;
3. Limpar, com pano (e.g..: amarelo), os espelhos;
4. Limpar, com pano (e.g.: amarelo) os azulejos;
5. Lavar, com pano (e.g.: amarelo), as banheiras ou base de chuveiro, iniciando a
tarefa pelas torneiras, ralo e s6 depois o resto;
6. Lavar o chao utilizando a técnica de lavagem com mopa duplo reutilizavel;
7. Retirar os avisos logo que o chao fique seco;

8. Lavar e pendurar todo o equipamento.

8.15. Limpeza de Servigos de internamento — Quartos e Enfermarias
a) Ambito: Totalidade das alas de internamento Hospital.
b) Pessoal Abrangido: Trabalhadores de Limpeza Hospitalar.
c¢) Pontos importantes:
1 Equipamento:
—~ Carro movel de limpeza;
— Balde e Pano da mesma cor (e.g. azul);
— Armagao para mopas de preferéncia com depésito para solugao de lavagem;
— Mopas reutilizaveis com duas superficies diferentes, uma de lavagem e outra
de secagem do chao;
—~ Doseador de produto;
— Produto para lavar e encerar;
— Produto solugao desinfectante;

— Produto neutro ou multiuso;
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— Vassoura tipo rodo;

— Barreiras de protecgao pessoal (luvas e aventais);

— Avisos de piso escorregadio.

2 Seguranga:

— Dosear a solugéo adequada na dose certa para a quantidade necessaria de
agua, e para o recipiente correcto;

— Usar equipamento de protecg¢éo pessoal na limpeza de enfermarias e quartos;

— Utilizar um mopa para cada quarto e enfermaria, e outro para o corredor do
Servigo de Internamento;

— Respeitar os simbolos de cada balde, explicitos das areas a limpar;

— Utilizar pano e balde da mesma cor (e.g.: azuis) exclusivamente na limpeza de
superficies nos quartos dos doentes, salas de tratamento, salas de estar e
gabinetes, os lavatdrios existentes nas enfermarias devem ser limpos de
acordo com as normas descritas para a limpeza de IS's;

— O equipamento utilizado na limpeza de cada quarto e cada enfermaria & de
utilizagao exclusiva de cada divisao;

— Nao misturar Hipoclorito de S6dio com os outros produtos;

— Nunca voltar a molhar o mopa no balde doseador depois de limpar o chao, pois
a agua tem que estar sempre limpa (quando se aplica);

— Limpar sempre no sentido de cima para baixo;

— Os corredores dos Servigos de Internamento sdo limpos & metade cada vez,
para evitar acidentes. Os corredores mais estreitos sdo limpos de uma sé vez e
encerrados enquanto decorre a limpeza.

3 Cuidados com o equipamento: No fim dos trabalhos, lavar e secar cuidadosamente
todo o equipamento conforme o descrito no presente Caderno de Encargos.

4 Periodicidade de limpeza: Diaria e sempre que necessaria.

Sequéncia légica dos procedimentos:

1 Encher os baldes de superficie e o balde doseador na dose certa:
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— Balde doseador - diluicdo de solugédo para lavar ou encerar, conforme instrugées
expressas no produto concentrado quando os cabos do mopa ndo tiverem
doseador;

— Baldes de superficie - desinfectante e solugdo neutra ou multiuso nas proporgées
aconselhadas.

2 Retirar os lixos acondicionados em sacos pretos dos caixotes de lixo de todas as
divisbes e colocar no saco que se encontra no carro mével de limpeza, com

identificacao da sua proveniéncia, data e hora.

3 Retirar os lixos acondicionados em sacos brancos (GRUPO Ill, Residuos Hospitalares
Perigosos de Risco Biologico), do caixote proprio, apdés os mesmos estarem
devidamente fechados por abragadeira pelo produtor e colocar os sacos nos contentores
adequados existentes na zona dos sujos. Este processo fica condicionado pela
impossibilidade de mover sacos brancos pelos corredores. Para tal devem ser usados os
contentores amarelos disponibilizados para colocar os sacos brancos e leva-los ao seu
destino na zona dos sujos. '

4 Tirar do carro e levar para o quarto o pano e balde da mesma cor e limpar as

superficies:

Portas e fechaduras;

Janelas;

Parapeitos;

Outras superficies de toque frequente;

5 Limpar com pano molhado e secar com pano torcido;

6 Colocar o mopa na armagao;

7 Molhar o mopa no balde doseador, e retirar o excesso de agua (s6 no caso de
utilizagao do balde doseador);

8 Aplicar a solucéo de lavagem no chdo de um modo uniforme, no sentido das janelas
para a porta, com movimentos em forma de "S's" ;

9 Apanhar a restante sujidade solta com o franjas protegido com pano gaze himido/rodo

e pa;
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10 Retirar o excesso da humidade do chao com o mopa especifico para esta tarefa;

11 Retirar o mopa da armagéo e coloca-lo no saco destinado a material sujo.

8.16. Medida, Rotulagem, Armazenamento e Rotag¢do de Stocks de Limpeza

a) Ambito: Seccao de Higiene e Limpeza — Central de Limpeza.
b) Responsabilidade: Supervisor.

c) Objectivos/Finalidades:

1. Regular as diluicées dos consumiveis;

2. Permitir uma correcta e inequivoca identificagao dos produtos quimicos;

3. Regular o sistema de rotagao de stocks;

4. Regular o acondicionamento e armazenamento dos produtos;

5. Regular e supervisionar a correcta utilizagao dos produtos e materiais.

d) Normas:

1. As diluigbes aceites sdo as indicadas nos procedimentos especificos;

2. Todos os produtos devem ser acondicionados em garrafas com rétulo indicativo do
produto que contém e sua composigao;

3. Os produtos devem circular, fora da central de limpeza, em garrafas de 1 Ht,

perfeitamente identificaveis.

e) Controlo de Qualidade: Independentemente do controlo diario dos servigos
prestados, sera efectuado com periodicidade mensal, um controlo de qualidade ao
estado de limpeza dos diversos espagos, a realizar. pelo adjudicante com o
acompanhamento de pessoal do adjudicatario que assegura a superviséao de

prestagao de servigos, seguido de uma reunido conjunta.

8.17. Reporte do aparecimento de pragas
a) Ambito: Todos os pisos e alas do HFAR;

b) Pessoal abrangido: Trabalhadores Limpeza Hospitalar, Limpadores de Vidro,
Encarregadas.
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c) Pontos importantes:

1. A rapidez com que é reportado qualquer aparecimento de pragas é
fundamental para o seu controlo em tempo util;

2. O contacto com a empresa de desinfestagdes é efectuado pelos SGH do
HFAR;

3. Em fungao da gravidade da praga os téchicos sao chamados de imediato ou
seu tratamento € integrado nas manutengdes programadas;

4. A praga deve sempre ser reportada em impresso proprio;

5. Os tratamentos de prevencdo sado efectuados, conforme o contrato
estabelecido com a empresa prestadora de servigos de desinfestagées;

6.0s compartimentos nao devem ser lavados nas 24 H seguintes. Devem ser
sempre respeitados as instrugdes transmitidas pelos técnicos que executam

0 servigo.

d) Sequéncia légica dos procedimentos:
1 Detectar a praga;
2 Informar o responsavel pelo Servigo (se aplicavel);
3 O responsavel pelo servigo informa a SGH por telefone, preenche e envia o modelo
em anexo;
4 O representante dos SGH desloca-se ao local para avaliar a situagdo e

providenciar os tratamentos necessarios.

FORMULARIO DE PARTICIPACAO DE APARECIMENTO DE PRAGAS

Data : / /
Local : Servigo: Sala:
Tipo de praga: Quantidade:
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Identificada:
FORMIGAS, BARATAS, RATOS, PULGAS, MOSQUITOS MOSCAS

Outros
Reportado por: Data: / /
Recebido por: NIP Data: [

8.18. Reporte de anomalias

a) Ambito: Todos os pisos e alas do HFAR;

b) Pessoal abrangido: Trabalhadores Limpeza Hospitalar, Limpadores de Vidro,
Encarregadas.

c) Pontos importantes:
1. A rapidez com que é reportada qualquer anomalia é fundamental para a sua

resolugdo em tempo util;

2. O contacto com a Secgéo de Instalagées e Equipamentos é efectuado pelos SGH;
3. A anomalia deve sempre ser reportada em impresso proprio;

d) Sequéncia légica dos procedimentos:

1 Detectar a anomalia;

2 Informar o responsavel pelo Servigo (se aplicavel);

3 O responsavel pelo servigo informa a SGH por telefone, preenche e envia o modelo
em anexo;

4 O representante dos SGH desloca-se ao local para avaliar a situagéo e providenciar os
tratamentos necessarios.

FORMULARIO DE PARTICIPACAO DE ANOMALIAS

Data : / /

Local ;. Servigo: Sala:

Tipo de anomalia:
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Identificada:
Reportado por: Data: / /
Recebido por: NIP Data: /1

9. Equipamentos

9.1. Os equipamentos seréo fornecidos pelo adjudicatario, em quantidade suficiente e de

acordo com as necessidades de cada Servico, nomeadamente os seguintes:

Teleméveis de servigo para o SUPERVISOR e PIQUETE.
Misturadores/doseadores de detergentes.

Carros de lavagem rodados, com mecanismo de exirac¢do de agua com 2
baldes (um de cada cor) e respectivos acessoérios (espremedor de mordente,
suporte para sacos e portas frascos, etc.)

Carros multiusos de distribuigéo e reposicdo de consumiveis de IS’s:

Carros multiusos de acondicionamento de material e produtos, durante as
limpezas;

Carros de limpeza hospitalar que cumpram os requisitos do tipo de limpeza nas
enfermarias descritos inclusive com lavagem com mopas hiumidas;

Conjuntos completos de lavagem de vidros (incluindo vardes telescopicos
extensiveis);

Escadotes de aluminio;

Rodos, peluches e esfregonas (os cabos e os suportes, sdo de material ndo
poroso);

Panos de limpeza de cores diferentes (codigo de cores);

Pano de uso unico para as areas infecto-contagiosas;

Baldes de plastico;
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— Doseadores;

— Pas (de plastico), e pas tipo rodo;

— Escovas para lavagem do pavimento;

— Placas de sinalizagao identificativas das areas a limpar (‘limpeza em curso/piso
escorregadio), preferencialmente de fundo amarelo);

—~ Magquinas de baixo nivel sonoro (constituigdo em inox e PVC), nomeadamente
os equipamentos de aspiragdo (incluindo aspiragdo de agua), e de
enceramento;

— Maquinas para manutengéo de pavimentos (maquinas rotativas) e respectivos
acessorios; _

~ Aspiradores industriais para solidos e liquidos e respectivos acessorios
(utilizagao obrigatéria de filtro bacteriolégico); -

— Maquinas de lavagem de alcatifas e carpetés;

— Maquina de lavar e secar (a instalar na Central de Limpeza);

— Um aspirador de soélidos para a UMT;

— Um carro duo mop para a UMT;

9.2. Nas suas propostas, os concorrentes devem apresentar os catalogos e fichas técnicas
dos equipamentos anteriormente referidos.

10. Produtos e EPI
10.1. Os produtos de limpeza (detergentes, desinfectantes, germicidas, bactericidas,
decapantes), ceras antiderrapantes, vitrificadores, acidos (e.g.: para remogéo de
ferrugem e calcario nas IS e duches), limpa vidros, abrilhantadores de madeira,
6leo de cedro, creme de limpeza para loigas sanitarias, palha-de-ago, esfregbes
verdes, entre outros, € o material de protec¢do individual — EPI (luvas de
protecgao impermedveis, luvas de nitrilo, mascaras e aventais plasticos), a
utilizar, no ambito desta prestagdo de servigos, estardo de acordo com o descrito

nas fichas técnicas e de seguranga apresentadas pelos fabricantes e/ou
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adjudicatario, sendo os mesmos escolhidos de acordo com o fim a que se
destinam e de acordo com os melhores resultados esperados. Os produtos de
limpeza e material EPI, serdo fornecidos pelo adjudicatario, em quantidade

suficiente e de acordo com as necessidades.

10.2. O adjudicatario deve garantir o fornecimento dos equipamentos de protec¢ao
individual especificos para as areas destinadas ao tratamento exclusivo de
doengas infecto-contagiosas, como por exemplo as areas destinadas ao combate
a COVID-19.

O equipamento referido no paragrafo anterior deve ter os seguintes componentes:

Mascara P2 ou KN95

Oculos ou viseira

Luvas descartaveis (tipo hospitalar)

Touca

O > 0N =

Fato com capuz e com as seguintes caracteristicas:
a. Descartavel
b. Impermeavel
c. Elasticos no rosto, na cintura e nos punhos e com protec¢éo dos pés

d. Fecho ou velcro frontal

10.3. Os produtos de limpeza devem ser certificados e de marcas internacionalmente
reconhecidas, devendo o adjudicatario apresentar as respectivas fichas técnicas
no inicio da prestacdo de servigos. Os produtos devem estar de acordo com o

exigido pela Comissao de Controlo da Infecgdo do HFAR.

10.4. As diluicées, nomeadamente de detergentes, devem ser preparadas de acordo

com as instrugées do fabricante.
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10.5. Material de reposigao dos WC's (papel higiénico, papel para méaos, liquido/espuma

para maos sera fornecido pelo HFAR.

11. Descontaminagao e acondicionamento dos materiais e equipamentos de limpeza

Os materiais de limpeza (panos, franjinhas, escovas das maquinas, entre outros) seréo
diariamente lavados e secos (submetidos a ciclo de desinfecgdo térmica e de

secagem, a 90° C), utilizando para o efeito equipamentos industriais (maquina de lavar

e de secar roupa), a fornecer pelo adjudicatario, as quais serao instaladas na Secgéo

de Higiene e Limpeza do HFAR, cabendo ao adjudicatario a manutengao preventiva

da mesma e respectivos custos.

12. Plano de trabalhos e frequéncia das limpezas

12.1. Limpeza Diaria (LD), incluindo Limpeza Pluridiaria (LPD) e Limpeza Sempre

a)

que Necessario (LSQN)
Limpeza de pavimentos de todos os Servigos, incluindo a remogéao geral de sujidade,
cotao, etc. (1xdia);

b) Lavagem e desinfecgdo dos pavimentos e zonas de circulagdo de pessoas dos

c)

Servigos de Internamento (1xdia);

Limpeza mecanicas de pavimentos de todos os espagos onde permanecem e
circulam os doentes, seguida de limpeza himida com agua e detergente (nivel risco
2) (1xdia/LSQN);

d) Limpeza himida do pavimento, com agua quente e detergente, seguida de uma

lavagem com solugdo de agua e desinfectante em todas as zonas em que
permanecem os doentes, salas de trabalho ou de cuidados especiais (nivel de risco
3) (1xdia/LSQN);

Limpeza dos pavimentos e paredes dos elevadores (incluindo os painéis internos,
portas, pavimentos e calhas fixas ao nivel dos pisos) e remogdo de dedadas
(1xdia/LSQN);

Lavagem de escadas (interiores e exteriores) e limpeza de corrimées (1xdia);
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Limpeza de tapetes na entrada dos servigos (1xdia/LSQN);

Aspiragao de alcatifas, carpetes e tapetes (1xdia);

Limpeza de salas e gabinetes de indole administrativa e do respectivo equipamento
(1xdia);

Limpeza humida de p6 do mobiliario de facil acesso (armarios, estantes, secretarias,
blocos de gavetas, etc.), utensilios, equipamentos, parapeitos, rodapés e batentes de
macas (1xdia);

Limpeza humida de telefones, incluindo o desengorduramento e desinfecgdo com
alcool etilico a 70%, do auscultador ao bocal (1xdia),

Limpeza humida de interruptores, puxadores e apoios de maos (1xdia/LSQN);

m) Limpeza de manchas e dedadas em portas e guichets/vidros (1xdia/LSQN);

n)

o)
p)

q)

t)

Limpeza de manchas e dedadas em paredes <1,60 mt, vidros de gabinetes, portas
de vidro e outras divisérias vidradas (1xdia);

Lavagem e desinfecgéo das bancadas de trabalho (1xdia/LSQN);

Lavagem e desinfecgdo das IS e vestiarios, incluindo loigas sanitarias, piagabas,
espelhos, chuveiros, duches, ralos (1xdia/LSQN);

Lavagem e desinfecgdo de IS Publicas, com a frequéncia necessaria para manté-los
permanentemente em perfeitas condigbes de higiene (LSQN); Em locais de
atendimento ao publico (por e.g.: Consultas Externas, Servigo de Assisténcia), ou
seja, onde a afluéncia de pessoas é maior, a frequéncia da limpeza sera
naturalmente maior, devendo ser ajustada as necessidades de cada Servigo (LSQN);
Reposi¢cdo de consumiveis nas IS: papel higiénico jumbo e pequeno (consoante o
equipamento), sabonete liquido para lavagem de maos e toalhetes zig-zag para
secagem das maos (1xdia/LSQN);

Remocéo e despejo de Residuos da sala de sujos e transporte dos mesmos a
respectiva “Central de Residuos”;

Recolher, fechar com atilho préprio, identificar com a data de encerramento,
designagao do servigo produtor e transportar em carro préprio, 0s sacos que contém

Residuos Reciclaveis deverao ser colocados no Ecoponto e os sacos que contém
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Residuos Indiferenciados (sacos de cor preta) deverdao ser colocados nos
contentores da CML (destinados aos Residuos Sélidos Urbanos do HFAR);

u) Piquete de intervengao durante o periodo diurno;

v)

12.2.

Piquete de intervengao durante o periodo nocturno, com as seguintes tarefas;
i. Limpeza de quartos (altas)
ii. Limpeza do trajecto COVID
iii. Limpeza de areas comuns, gabinetes, corriméos, elevadores n°4 e

n°5 e recolha de lixo.

A remogao dos Residuos Hospitalares (RH) e dos Residuos Liquidos Perigosos (RLP)
da sala de sujos (nos termos do Despacho Ministerial n® 242/96, de 13 de Agosto),
devera obedecer ao principio de “contencdo na fonte’, ou seja, os
contentores/jerricans devem ser recolhidos das salas de sujos dos diversos Servigos
produtores e circular devidamente acondicionados e encerrados, num meio de
transporte adequado a esse fim, ndo devendo ser “arrastados” pelo chao” e devem
circular apenas no circuito de sujos. A remogao dos sacos de plasticos para RH ou dos
contentores/jerricans deve ser seguida de substituicdo dos mesmos. Os trabalhadores
adstritos a estas fungdes deverao utilizar EPI adequados, ndo podendo usa-lo no
exercicio de outras fungées. O fornecimento dos contentores/jerricans é assegurado
pela empresa responsavel pela Recolha e Tratamento/Eliminagdo de Residuos
Hospitalares.

12.3 - Limpeza Semanal (LS):

a)

Limpeza e lavagem mecanica dos pavimentos, escadas, corredores e patamares,

para remog¢ao profunda da sujidade (interior e exterior);

b) Lavagem e desinfecgdo de pavimento e paredes >1,60 mt (areas de risco 3),

c)

Limpeza completa de elevadores e respectivas calhas;

d) Remogdo humida do pdé dos moéveis, secretarias, cadeiras, equipamentos

e)

informaticos e materiais/utensilios de escritério/administrativos;

Remocgao do p6é dos arquivos;
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f) Limpeza de méveis, utensilios e rodapés em areas comuns e de circulagéo e areas
de indole administrativa;

g) Limpeza de portas, aduelas, parapeitos e rodapés;

h) Lavagem de vidros de estantes e armarios;

i) Limpeza humida de vidros, janelas, estores (face interna) e portas de altura >1'60 mt
(areas de risco 2 e 3);

j) Limpeza e desinfecg¢ao de paredes de azulejo das IS;

k) Lavagem e desinfecgdo dos recipientes de deposicdo e acondicionamento de
Residuos Hospitalares;

1) Limpeza de radiadores;

12.4 — Limpeza Mensal (LM)

a) Limpeza mecanica de todos os pavimentos e respectivo tratamento (decapagem,
enceramento/lustragem). Durante a aplicacdo de cera, deve ter-se o maior cuidado
para ndo pisar o pavimento antes de secar, para que nao haja necessidade de
correcgoes e para obtengao de um bom resultado;

b) Decapagem e vitrificagdo dos pavimentos de pedra ou ceramica.

c) Aspiragéo e limpeza profunda de alcatifas, carpetes e tapetes (quer sejam de
borracha, metalicos ou de outro tipo e que habitualmente se encontram das entradas
exteriores dos Servigos);

d) Limpeza e desinfecgado profunda das IS com produtos bactericidas

e) Limpeza de gabinetes com deslocagao de mobiliario;

f) Limpeza de mobiliario estofado;

g) Lavagem de méveis metalicos;

h) Limpeza humida das paredes (>1,60mt) e tectos;

i) Remocao de poeiras em locais elevados de dificil acesso;

j) Lavagem profunda de janela, caixilhos, vidros e estores;

k) Limpeza de armaduras e outros pontos de luz;

I) Lavagem dos difusores e armaduras eléctricas e grelhas de ventilagao;
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12.5 - Limpeza Trimestral (LT):
a) Lavagem completa e profunda de paredes, tectos, méveis, vidros (interiores e
exteriores) e pavimento;
b) Limpeza de globos eléctricos e difusores de luz fluorescente do Bloco Operatério e
da Seccéo de Alimentagéo.
c) Lavagem de alcatifas;
d) Remocgao de 6leos e outros produtos derramados;

12.6- Limpeza Semestral (LST):
a) Limpeza himida profunda (4gua e detergente) de tectos, paredes e tratamento
completo de pavimentos;
b) Lavagem dos vidros de dificil acesso (e.g.: 0os das passagens aérea, etc.);
c) Lavagem das estruturas metalicas de dificil acesso (e.g.: das passagens aéreas e

das escadas exteriores);

12.7- Desinfecg6es/SOS (LSOS):
Desinfecgoes “SOS”, (entre as 08h30 e as 19h00), quando ocorram situagbes
inopinadas ou de emergéncia que o justifiquem, poderao os Servigos solicitar uma
TLH de piquete, que tem de estar sempre contactavel. O contacto telefénico sera
entregue no inicio da prestagao de servigos. Quando solicitado o servigco de TLH de
piquete, o seu tempo de resposta nao deve ser superior a 10 minutos.

12.8- Acdes de Limpeza Adicionais
Sao consideradas Agbes de Limpeza adicionais as seguintes limpezas:

a. Limpeza de Fim de Obras;
b. Limpeza de Fachadas;
c. Limpeza Exterior de Vidros de Dificil Acesso;

d. Limpeza de Estores de Dificil Acesso;
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e. Limpeza aprofundada de Estacionamentos Exteriores e Arruamentos;
f. Limpeza na sequéncia de desinfestagao;
g. Limpeza na sequéncia de inundag¢des/incéndios;

h. Remocao de grafites.

13. Horario de Intervengao
13.1. HFAR — Lumiar:
a) Departamento de Medicina:
a. Servigos:
i. Servigo de Medicina Interna 10h00 — 13h00
ii. Servigo de Gastroenterologia 16h30 — 19h30
ili. Servigo de Endocrinologia 16h30 — 19h30
iv. Servigo de Neurologia 07h00 — 10h00
v. Servigo de Dermatologia 16h30 — 19h30
vi. Servigo de Pneumologia 10h00 — 13h00
vii. Servigo de Psiquiatria 10h00 — 13h00
b. Unidades:
i. Unidade de Oncologia 16h30 — 19h30
ii. Unidade Integrada de Hematologia 16h30 — 19h30
iii. Unidade Integrada de Imunoalergologia 16h30 — 19h30
iv. Unidade Integrada de Infecciologia 16h30 — 19h30
b) Departamento de Cirurgia:
a. Servicos:
i. Servigo de Anestesiologia 16h30 — 19h30
ii. Servigo de Cirurgia Geral 10h00 — 13h00
iii. Servigo de Ginecologia 16h30 — 19h30
iv. Servigo de Oftalmologia 07h00 — 10h00
v. Servigo de Otorrinolaringologia 07h00 — 10h00
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vi. Servigo de Urologia 07h00 — 10h00
vii. Servico de Medicina Dentaria/estomatologia 07h00 — 10h00
b. Unidades:
i. Unidade de Cirurgia Plastica e Reconstrutiva 16h30 — 19h30
ii. Unidade Integrada de Neurocirurgia 16h30 — 19h30
c) Departamento de Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica:
a. Servigos:
i. Servigo de Anatomia Patolégica 16h30 — 19h30
ii. Servico de Imagiologia 16h30 — 19h30
iii. Servigo de Medicina Fisica e Reabilitagdo 12h00-15h30 e 16h30-19h30
iv. Servigo de Medicina Nuclear 16h30 — 19h30
v. Servigo de Patologia Clinica 16h30 — 19h30
b. Unidades:
i. Unidade de Medicina Transfusional 16h30 — 19h30
d) Departamento de Cuidados Criticos:
a. Servigos:
i. Servigo de Urgéncia 07h00 — 10h00
b. Unidades:
i. Unidade de Cuidados Intensivos e Intermédios 10h00 — 13h00
e) Centro Militar de Medicina Preventiva 16h30 — 19h30
f) Unidades de Apoio a Clinica
a. Unidades:
i. Unidade de Farmacia Hospitalar 10h00 — 13h00
ii. Unidade de Psicologia Clinica 10h00 — 13h00 e 16h30 — 1Sh30
iii. Unidade de Nutrigao e Dietética 10h00 — 13h00 e 16h30 — 19h30
iv. Unidade de Servigo Social 16h30 — 19h30
g) Area de Gestao e Logistica:
a. Servicos:
i. Servigo de Recursos Humanos 16h30 — 19h30
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ii. Servigos Financeiros 16h30 — 19h30
iii. Servigo de Gestao de Doentes 16h30 — 19h30
iv. Servico de Instalagées e Equipamentos 10h00 — 13h00
v. Servigo de Gestao Hoteleira 16h30 — 19h30
vi. Servigo de Sistemas e Tecnologia de Informagao 10h00 — 13h00

h) Area de Suporte Geral:

a. Secretaria-central 16h30 — 19h30
Secgéo de Justica 10h00 — 13h00
Gabinete Juridico 10h00 — 13h00
Gabinete de Assisténcia Religiosa 16h30 — 19h30
Nucleo de Voluntariado 10h00 — 13h00
Outros:
Direcgao: 07h00 — 09h00
CCl: 16h30 — 19h30
Nucleo de Formagao: 16h30 — 19h30
Sala de Conferéncias: 16h30 — 19h30
Comissao de Farmacia: 16h30 — 19h30
Oncologia, Hospital de Dia e Quimioterapia: 16h30 — 19h30
Unidade de Cuidados P6s-Anestésicos: 10h00 — 19h30
Servigo de Ortopedia: 10h00 — 13h00
Servigo de Internamento e Especialidades: 10h00 — 19h30
Bloco Operatério: 07h00 — 09h00
Esterilizagéo: 07h00 — 09h00
Unidade de Cuidados Intensivos: 10h00 — 19h30
. Servigo de Assisténcia: 07h00 — 09h00
Consultas Externas: 07h00 — 09h00
Direcg¢ao de Enfermagem: 16h30 — 19h30
Direcgao Clinica: 16h30 — 19h30
Administragao: 16h30 — 19h30

L
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r. Arquivo Clinico: 10h00 — 13h00
Atendimento e Marcacgao: 16h30 — 19h30
Codificagdo e Facturagéo: 16h30 — 19h30
Estatistica Hospitalar: 16h30 — 19h30
Secgao de Alimentagado: 16h30 — 19h30
. Gabinetes Administrativos da Sec¢ao de Alimentagao: 10h00 — 11h00
Outros Gabinetes Administrativos: 16h30 — 19h30

X g < £ ™09

13.2. UTITA - Alfeite:
- Limpeza das instalagdes;
- Colaboragao de distribuicéo de refeigoes;
- Limpezas e arrumos de espacos interiores;
- Limpeza de espagos exteriores adjacentes ao edificio;
- Limpeza, lavagem e arrumo de refeitorio;

- Receber e distribuir as roupas das camas.

13.3. UMT - Alcantara:
- Limpeza das instalagbes;
- Limpezas e arrumos de espacgos interiores;

- Limpeza de espagos exteriores adjacentes ao edificio;

A prestagdo do servigo de limpeza no HFAR, contempla ainda a limpeza de todas as

Instalagbées Sanitarias (IS), escadarias e corredores do HFAR.

Este horario corresponde ao intervalo de horario em que deve ser efectuada a
prestagdo do servigo de limpeza e pode ser reajustado caso a SGH ache pertinente
para o normal funcionamento do Hospital das Forgas Armadas.
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Pessoal

14 - Pessoal do Adjudicatario

14.1 - Presenga diaria de 1 (um) Supervisor em regime TDU, que sera o elo de ligagao
operacional com o Responsavel do SGH, ao qual se deve apresentar
periodicamente. No inicio da prestacdo de servicos, o adjudicatario devera
proporcionar o contacto permanente (telemével) ao supervisor, ao qual compete
planear e controlar a execugéao do plano de trabalhos, garantindo o cumprimento
das presentes clausulas técnicas, designadamente na componente do Manual de

Procedimentos.

14.2 - As equipas de pessoal afectas as brigadas de Higiene e Limpeza, serao coordenadas
e orientadas pelo Supervisor e Encarregada, com reconhecida experiéncia

profissional, a qual devera possuir um perfil psicolégico e de lideranca adequado a
“‘gestdao de conflitos”, por vezes emergentes nas equipas da limpeza ou entre
elementos das mesmas e profissionais de satde do HFAR e por um elemento do
Servigo de Gestao Hoteleira do HFAR.

14.3 - Presenca diaria de um grupo permanente constituido por 3 (trés) TLH (Piquete), 4
(quatro) Lavador de Vidros e Recolha dos contentores com residuos_hospitalares,

com o objectivo de assegurar a execugao de outras acgbes de limpeza, que por
motivos nao imputaveis ao adjudicatario, tenham de ser efectuadas em condicdes
nao previstas. Os TLH de piquete tém de estar sempre contactaveis. Quando
solicitados os servigos de TLH de piquete, o seu tempo de resposta nao deve ser

superior a 10 minutos.

14.4 - Presenca de 1 trabalhador de limpeza hospitalar de 22 a 62 feira (excepto feriados)
entre as 12h00 e as 15h30 no Servigo de Fisiatria, para a realizagdo de servigos
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especificos, que sédo a Limpeza das Marquesas, Mudanca de Roupa, Limpeza dos
dois Tanques e Limpeza do Chéo.

14.5 - Presenca de 1 trabalhador de limpeza hospitalar de 22 a 62 feira e sabado (excepto
feriados) entre as 07h00 e as 13h00, para ficar alocado ao Bloco operatério.

14.6 - Presenca de 1 trabalhador de limpeza hospitalar de 22 a 62 feira (excepto feriados)
entre as 08h30 e as 16h30, para ficar alocado ao Internamento do Servico de
Psiquiatria.

14.6 Quantitativo/Horarios do pessoal:

14.6.1 — De _acordo com a clausula 28 “Quadro Resumo das Necessidadesde

trabalhadores que deve ser obrigatoriamente cumprido pelos concorrentes,

naturalmente que enquanto minimo podera ser ajustado em fungdo da analise que

cada concorrente faga do mesmo, desde que esses requisitos minimos néo sejam

alterados.

15 - Servigo a assegurar pelo Piquete:
a) Manutengéo da limpeza das IS e das salas de esperalvisitas;
b) Manutengéo de todas as entradas dos diferentes Edificios;
c) Manutengéo da limpeza de todos os elevadores da area hospitalar,
d) Manutengao das salas de espera dos utentes; |
e) Manutengao da limpeza de todas as areas comuns;
f) Outros servicos de Limpeza que sejam necessarios efectuarem em situagdes
pontuais, ndo compativeis com a rotina estabelecida para a sua realizagao.
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Mapa Resumo das Necessidades

1. A tipologia e periodicidade e horario dos servigos pretendidos a seguinte:

MAPA PARA PERIODO DE 01 SETEMBRO DE 2021 A 31 DE OUTUBRO DE 2021

" Tipo de Limpeza

R Periodo ST Hora | Hora | N2 de S WD
Ambito do G Periodicidade | . ., . ¢ Perfil do Trabalhador trabalhadores
A Horario " inicio fim Horas previstos
Servigo
Limpeza permanente . Trabalhador de Limpeza Hospitalar
e eventuais Limpeza | Dias dteis | 10008 05 dias (5 09HOO | 17HOO | 8 (SUPERVISORA) 1
dias) . .
Programada Regular Faz Horario Continuo
i Tod dias (5 09H00 13HO0
Limpeza p‘erm.anente L odos 95 fas { 7 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 1
e eventuais Limpeza | Dias Uteis dias) 16H30 19H30
- ( ENCARREGADA)
Programada Regular Sabados 08HO00 13H00 5 1
08H30 12H30
i 8 2
Limpeza permanente | Dias ateis | 10908 d‘i’:sc)"as (5 13H00 | 17H0O
Piquete — " - 12H00 | 21H0O 8 Trabalhador de Limpeza Hospitalar L
Trabalhador de Sabados Sabados 12H00 | 21HOO 8 1
Limpeza Hospitalar i
P P Don.ungos Domingos e feriados 12H00 21h00 8 1
Feriados
08HO00 12H00
i 7 3
Limpeza ndo Dias dteis |  1°9% d‘i’:s‘)j'as 5 13H00 | 16HOO
Programada da 13H00 21H00 7 1
Limpeza Interior e Sabados Sabados 09H00 12H00 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 2
Exterior de Vidrose | sabados Sabados 12H00 | 21h00 8
Estores e Parapeitos Domg
. Domingos e feriados 12HOO0 21h00 8 1
Feriados
Dia util Um dia por més 09HO00 17h00 7 Trabalhador de Limpeza Regular 2
(UMT)
Dias uteis Todosd?assc)ilas (5 07HO0 9HO0 2 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 1
Dias uteis TOdOSd?:S?'aS (5 07HO0 10HOO 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 1
Dias dteis Todosd?:s;ilas (5 07H00 13HO0 6 Trabalhor de Limpeza Hospitalar 2
Dias uteis Todosaci):st)ilas S 07H00 10HOO 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 3
, Dias dteis | 10005 0s dias (5 07H00 | 13HO0 | 6 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 1
Limpeza permanente dias) -
e eventuais L Todos os dias (5
. D t . 08H30 12H30
Limpeza Programada D dias) Trabalhador de Limpeza Hospitalar
Regular Todos os dias (5 8 Faz Horario Continuo !
Dias uteis , 13H00 17H00
dias)
Dias uteis TOdosd?:S;jlas (5 10HO0 15H00 4 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 1
Dias dteis | 1°9°° d‘i’:s‘)j'as (5 10H00 | 13Ho0 | 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 4
Dias dteis | 1090 d‘i’:s‘)"as (5 10H0O | 13HOO | 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 2
Dias teis Todosdci):st)ilas (5 10H00 13H00 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 11
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Todos os dias (5

Dias uteis dias) 13H30 16H30 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 1
Dias dteis Todosd?:s;has (5 16H30 19H30 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 24
Dias dteis Todos ?s dias (5 09HOO 17HO0 7 Trabalhador de Limpeza Regular 1
dias) (UMT)
. Todos os dias (5 Trabalhador de Limpeza Regular
Dias uteis dias) 08H30 16H30 8 (UTITA) 1
Todos os dias (5
e dias) (Programa Trabalhador de Limpeza Regular
Dias uteis Residencial 07H30 14H00 6,5 (UTITA) 1
Intensivo)
Todos os dias (5
W dias) (Programa Trabalhador de Limpeza Regular
Dias uteis Residencial 12H30 20H00 7,5 (UTITA) 1
Intensivo)
Sabados
. (Programa Trabalhador de Limpeza Regular
Sabados Residencial 07H30 14HO00 6,5 (UTITA) 1
Intensivo)
Sdbados
. (Programa Trabalhador de Limpeza Regular
Sabados Residencial 12H30 20H00 7,5 (UTITA) 1
Intensivo)
Domingos e Feriados
Domg (Programa Trabalhador de Limpeza Regular
Feriados Residencial 07H30 14100 gip (UTITA) 1
Intensivo)
Domingos e Feriados
Domg (Programa Trabalhador de Limpeza Regular
Feriados Residencial 12H30 20HE0 75 (UTITA) !
Intensivo)
Sabados Sabados 08HO0 12H00 4 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 1
Sabados Sabados 09H00 12H00 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 3
Sabados Sabados 09HO0 12HO0 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 2
Sdbados Sabados 09HO00 12H00 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 10
D?mg Domingos e Feriados 9HO00 12H00 3 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 8
Feriados
Domg . . 9H00 12H00 3 . . 2
Feriados Domingos e Feriados 3HO00 12H00 2 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 1
Limpeza Hospitalar
Programada Limpeza Sabados Sabados 13HOO0 19H00 6 Trabalhador de Limpeza Hospitalar 5

Profunda
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MES DE SETEMBRO
TIPO DE HORAS TOTAL HORAS
Dias Uteis 209 x 22 =4598 H
Sébados 92x4=368H
Domingos e Feriados 42x4 =168 H
Dias Uteis / Vidros lixo 28x22=616H
Sabados / Vidros lixo 14x4=56H
Dom. e Feriados Vidros Lixo 8x5=32H
Dias uteis UMT 7x22=154H
Dia Util Mensal / Vidros 14 H
Dias uteis UTITA 8x22=176H
MES DE OUTUBRO
TIPO DE HORAS TOTAL HORAS
Dias Uteis 209 x 20 = 4180 H
Sabados 92x5=460H
Domingos e Feriados 42x6=252H
Dias Uteis / Vidros lixo 28x20=560H
Sabados / Vidros lixo 14x5=70H
Dom. e Feriados Vidros Lixo 8x6=48H
Dias Uteis UMT 7x20=140H
Dia Util Mensal / Vidros 14 H
Dias uteis UTITA 8x20=160H
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Anexo 11

Especificacdes para Critérios de Avaliacdo
Servigos de Limpeza - Limpeza Hospitalar Programada Regular

Especificacdes para Gabinetes, Salas de Reunifo, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e
restantes Zonas Privadas de Circulacio de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza do po, dedadas e humidades dos corrimaos €
puxadores de portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores de portas.

1.2 - Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.3 - Limpeza de po, dedadas € humidades dos moveis e dos
utensilios/ equipamentos de escritorio, informatica e
comunicagdes (p.ex. bengaleiros e fotocopiadoras, telefones e
faxes)

Auséncia de po, dedadas e humidades nos méveis € nos utensilios/equipamentos de
escritorio, de informatica e de comunicagdes.

1.4 - Limpeza / lavagem do pavimento de compartimentos,
halls, corredores, passadigos, entradas, patamares, escadas €
elevadorces

Nio existéncia Gbvia de areias ou pos no pavimento.

1.5 - Aspiragao de tapetes, carpetes € alcatifas

Auséncia de po, areias ou outros residuos solidos visiveis.

1.6 - Despejo e limpeza de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo nao podem conter residuos no seu interior ¢ sujidades obvias no
seu exterior, devendo ser efetuada a recolha ¢ substitui¢ao dos sacos que possuam lixos;
Remogio de todos os residuos para o exterior das instalagdes e sua colocagio nos
recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condigdes adequadas ao tipo de residuos recolhidos € os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

Especificagbes para Zonas de Atendimento e Circulacdo Piiblicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza do p6, dedadas € humidades dos corriméos e
puxadores de portas

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimios e puxadores de portas.

1.2 - Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.3 - Limpeza dos balcdes de atendimento

Nio existéncia de manchas, residuos, p6 ou autocolantes, com especial enfoque nas areas
mais manuseadas.

1.4 - Despejo e limpeza de cinzeiros € recipientes do lixo

Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades
o6bvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e substituigdo dos sacos que
possuam lixos.

1.5 - Limpeza superficies, incluindo pavimento, paredes e
mobiliario e portas

Naio existéncia 6bvia de pos ou areias;

Auséncia dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados, em todas as superficies;

Nio existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

Nio existéncia de manchas, residuos ou po, escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de canetas ou tintas passiveis de remogao, nas portas e paredes, incluindo
colunas e pilares.
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1.6 - Limpeza de equipamento especial, tais como escadas
rolantes elevadores e aparelhos telefonicos publicos

Nio existéncia dbvia de pds ou areias;

Nio existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

Naio existéncia de manchas, liquidos derramados, pastilhas ou outros residuos
impregnados;

Naio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas
passiveis de remogao;

Os aparelhos telefonicos devem estar devidamente higienizados (handset);

Devem apresentar o seu aspeto original resultante de intervengoes de lavagem ou outras
consoante as caracteristicas do material que as constituam.

Especificagdes para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadagodes e Oficinas

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Despejo e limpeza de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior ¢ sujidades 6bvias no
seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e substituigdo dos sacos que possuam lixos;
Remogéo de todos os lixos para o exterior das instalagdes e sua colocagédo nos
recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condigdes adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

Especificacdes para Instalacdes Sanitirias e Ginasios

Resultados

Principais Caraterfsticas

1.1 - Limpeza do p6, dedadas e humidades nos puxadores de
portas

Auséncia de po, dedadas e humidades nos corrimios e puxadores de portas.

1.2 - Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.3 - Limpeza de p6, dedadas € humidades dos méveis e dos
utensilios/equipamentos de wc (p. ex. suportes de rolos de
papel higiénico e dispensadores de sabonete)

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos moveis e nos utensilios/equipamentos de wc.

1.4 - Limpeza de equipamento sanitario (inclui lavatérios,
sanitas, urindis, chuveiros ou outros)

Auséncia de maus cheiros;

Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente higienizados / desinfetados, ndo
possuindo quaisquer manchas ou sujidades;

As tomeiras ¢ tubagens deverdo apresentar um aspeto abrilhantado.

1.5 - Limpeza de vidros ¢ espelhos

Nio existéncia de manchas, residuos ou po - especial enfoque nas areas manuseadas ou
em tudo o que perturbe a visibilidade através dos mesmos.

1.6 - Abastecimento correto e regular das instalagdes sanitarias
com consumiveis sanitarios

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
Correta reposigdo (i.e. ndo haver produto fora dos suportes, para os utentes reporem).

1.7 - Despejo e limpeza de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades dbvias no
seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e substituigdo dos sacos que possuam
residuos;

Remogéo de todos os residuos para o exterior das instalagdes e sua colocagdo nos
recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condigdes adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

1.8 - Limpeza superficies, incluindo pavimento e paredes

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies;
Auséncia de maus cheiros.
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1.9 - Manutengdo de contentores asséticos

Os contentores asséticos ndo podgm conter residuos no seu interior ¢ sujidades obvias no
seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e substitui¢do dos contentores que possuam
residuos.

Especificacdes para Areas Hospitalares*, Clinicas e Laboratoriais

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza himida do p6, dedadas e humidades nos
puxadores de portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puxadores de portas.

1.2 - Limpeza humida de interruptores de luz

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.3 - Limpeza hiimida de p6, dedadas ¢ humidades dos méveis
¢ de todos os utensilios/equipamentos

Auséncia de po, dedadas, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos
derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspeto
abrilhantado, resultante da aplicagio de produtos adequados ao tipo de material em
causa.

1.4 - Encerramento, recolha e transporte dos sacos com
residuos hospitalares para zona propria

Os recipientes de residuos ndo podem conter residuos no seu interior ¢ sujidades 6bvias
no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e substitui¢do dos sacos que possuam
residuos; Remogéo de todos os residuos para o local indicado pela entidade adjudicante ¢
sua colocagdo nos recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario
legalmente definido, as condigdes adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os
procedimentos ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante. A recolha de
residuos dos diversos suportes existentes nos servigos, que contempla as seguintes
atividades: 1.Encerramento e remogio do saco ; 2.Higienizagdo dos suportes € reposigiao
de novo saco; 3. Transporte para a zona destinada a recolha de residuos

1.5 - Limpeza humida de superficies, incluindo paredes e
mobiliario

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies.

1.6 - Franjar o pavimento (quando aplicavél)

Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados no pavimento

1.7 - Limpeza humida do pavimento com “mopes”

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados no pavimento

1.8 - Limpeza hiimida do pavimento com 4gua ¢ detergente
(quando aplicavel)

Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados no pavimento

1.9 - Limpeza mecanica do pavimento

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em
todo o pavimento, devendo este apresentar um aspeto seco e abrilhantado, resultante da
aplicagdo de produtos adequados ao tipo de pavimento em causa.

1.10 - Limpeza ¢ desinfegdo de quartos.

Cumprimento de todos os pontos anteriores

1.11 - Limpeza de derrames

Auséncia de residuos solidos ou liquidos derramados em todo o pavimento, devendo este
apresentar um aspeto seco ¢ abrilhantado, resultante da aplicagdo de produtos adequados
ao tipo de pavimento em causa, devendo esta tarefa ser efetuada pela ordem que se
indica: remover a matéria orginica com material absorvente descartavel (a fornecer pelos
servigos); desinfetar com uma solugdo de lixivia (conforme recomendagio da comissdo
de controlo de infegdo); lavar com agua ¢ detergente; enxaguar; secar.

* E especifica da area hospital a consagragio de limpeza de: a. Area semi-critica — definida como sendo “as areas hospitalares utilizadas por utentes e onde se realizar
procedimentos de risco reduzido, excluindo as que estdo incorporadas nas areas criticas™; e b. Area Critica - definida como sendo “as 4reas hospitalares com maior risco d
transmissdo de infegdo, seja pelo tipo de doentes que as ocupam (portadores de infegdo grave ou doentes imunodeprimidos), ou pelo tipo de atividades nelas desenvolvidas™
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Anexo II (continuacio)
Especificagoes para Critérios de Avaliacido
Servicos de Limpeza - Limpeza Hospitalar Nio Programada Limpeza Profunda

Especifica¢des para Gabinetes, Salas de Reunifio, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e
restantes Zonas Privadas de Circulagdo de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza de metais

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o permitam, um
aspeto polido.

1.2 - Limpeza de rodapés

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.3 - Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios €
outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

1.4 - Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos sélidos e
liquidos passiveis de remogéo dos tetos e dos pontos de iluminagio neles colocados.

1.5 - Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

1.6 - Limpeza de portas interiores ¢ exteriores

Nio existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou liquidos;
Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogao.

1.7 - Desinfegdo de telefones

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades.

1.8 - Limpeza / lavagem de varandas, terragos ¢ logradouros
exteriores

Nio existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papéis, embalagens ou outros
detritos) depositados no chdo e em floreiras/locais ajardinados;

Nio existéncia de manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados;
O pavimento das varandas, terragos ¢ logradouros devera apresentar um aspeto
abrilhantado, resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de material que o compde;
Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das dguas.

1.9 - Limpeza de objetos em madeira com produtos adequados
4 sua protegéo e lustro

Naio existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades obvias;
Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagéo de produtos
adequados ao tipo de material em causa.

1.10 - Tratamento de cadeiras e sofas de pele com produtos
adequados a sua protegio e lustro

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados
nas cadeiras e sofas de pele, quando suscetiveis de serem removidos;

As cadeiras e sofas de pele deverdo apresentar-se protegidos e com um aspeto
abrilhantado, em resultado da aplicagdo de produtos adequados ao tratamento do
mobilidrio em causa.

1.11 - Limpeza profunda de cadeiras ¢ sofas forrados a tecido

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados
nas cadeiras e sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos, tendo em
conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragio.

1.12 - Arredamento de todos os moveis de facil deslocagio,
sua limpeza completa e limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

Auséncia de p6, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies do
mobilidrio; Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas
paredes onde o mobiliario se localiza.

1.13 - Limpeza do mobiliario, com aplicagdo de produto
adequado ao seu abrilhantamento e remogio de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui enceramento do
mobilidrio)

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies do mobilidrio, devendo este apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicagéio de produtos adequados ao tipo de material em causa.

1.14 - Limpeza das paredes e divisorias

Nio existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades obvias;
Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogédo.
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1.15 - Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados
nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragio.

1.16 - Desinfegdo de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros € recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo
possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

1.17 - Limpeza de parapeitos € vidros ¢ envidragados
interiores

Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores.

Nio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidracados interiores.

1.18 - Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo
escadas, patamares, passadigos e elevadores), procedendo
quando adequado ao seu enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado
original, ndo contendo lixos, residuos ou sujidades suscetiveis de remog@o € possuindo
um aspeto abrilhantado, resultante de atividades como enceramento, polimento, lavagem
a seco, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento existente.

1.19 - Enceramento do mobilidrio

Auséncia de p6, manchas, marcas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados
em todas as superficies do mobilidrio, devendo este apresentar um aspecto encerado,
resultante da aplicagdo de produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de material em
questdo.

1.20 - Limpeza dos materiais de arquivo e biblioteca, tais
como livros e dossiers.

Auséncia de p6, residuos solidos e liquidos derramados nos documentos que integram o
arquivo, resultante da sua limpeza com um pano seco ou ligeiramente humedecido (quase
$€c0);

1.21 - Limpeza de ralos de esgotos

Possibilidade de escoamento total das aguas;
Auséncia de residuos suscetiveis de serem removidos.

Especificacdes para Zonas de Atendimento e Circulagdo Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

1.2 - Limpeza de metais

Auséncia de po, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o permitam, um
aspeto polido.

1.3 - Limpeza de rodapés

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.4 - Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios e
outros méveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

1.5 - Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos solidos e
liquidos passiveis de remogéo dos tetos ¢ dos pontos de iluminagao neles colocados.

1.6 - Limpeza de portas interiores e exteriores

Nio existéncia de po, manchas, lamas e residuos solidos incrustados ou liquidos;
Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogéo.

1.7 - Desinfegdo de telefones

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades.

1.8 - Limpeza / lavagem de varandas, terragos € logradouros
exteriores

Nio existéncia de lixos ou outros residuos solidos visiveis (papéis, embalagens ou outros
detritos) depositados no chio ¢ em floreiras/locais ajardinados;

Nio existéncia de manchas, lamas, residuos sé6lidos incrustados ou liquidos derramados;
O pavimento das varandas, terragos e logradouros devera apresentar um aspeto
abrithantado, resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de material que o compée.
Possibilidade de escoamento total das aguas.

1.9 - Arredamento de todos os méveis de facil deslocagao, sua
limpeza completa e limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

Auséncia de pd, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies de
mobiliario; Auséncia de p6, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas
paredes onde o mobiliario se localiza.

1.10 - Limpeza de objetos em madeira com produtos
adequados a sua protegao € lustro

Nio existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades dbvias;
Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagdo de produtos
adequados ao tipo de material em causa.
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1.11 - Limpeza profunda de cadeiras e sofis forrados a tecido

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos derramados
nas cadeiras e sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos, tendo em
conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragio.

1.12 - Limpeza do mobilidrio com aplicagdo de produto
adequado ao seu abrilhantamento e remogio de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui enceramento do
mobilidrio)

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicagdo de produtos adequados ao tipo de material em causa.

1.13 - Desinfegéo de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros € recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo
possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

1.14 - Limpeza das paredes e divisorias

Nio existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades 6bvias;
Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogdo.

1.15 - Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados
nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragio.

1.16 - Enceramento do mobiliario

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspeto encerado,
resultante da aplicag@o de produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de material em
questdo.

1.17 - Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados
interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores;

Nio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidragados interiores.

1.18 - Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo
escadas, patamares, passadigos e elevadores), procedendo,
quando adequado, ao seu enceramento € polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado
original, ndo contendo residuos ou sujidades suscetiveis de remogdo e possuindo um
aspeto abrilhantado, resultante de atividades como enceramento, polimento, lavagem a
seco, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento existente.

Especificagées para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacoes e Oficinas

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza de rodapés

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.2 - Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios e
outros méveis

Auséncia de p6 e dedadas nos locais a limpar.

1.3 - Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos solidos e
liquidos passiveis de remogao dos tetos € dos pontos de iluminagio neles colocados.

1.4 - Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

1.5 - Limpeza do p6, dedadas e humidades dos puxadores de
portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puxadores de portas.

1.6 - Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.7 - Limpeza de portas interiores e exteriores

Nio existéncia de po, manchas, lamas e residuos solidos incrustados ou liquidos;
Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogio.

1.8 - Limpeza de p6, dedadas e humidades dos moveis

Auséncia de po, dedadas ¢ humidades nos moveis.

1.9 - Limpeza / lavagem do pavimento

Auséncia de lixos ou outros residuos solidos visiveis (papéis, embalagens ou outros
detritos) depositados no chio;
Nio existéncia dbvia de areias ou pds no pavimento.

1.10 - Desinfegio de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, nao possuindo
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.
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1.11 - Limpeza das paredes e divisorias

Nio existéncia de po, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades obvias;
Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis dc remogéo.

Especificagdes para Instalacdes Sanitarias e Ginasios

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza de metais

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o permitam, um
aspeto polido.

1.2 - Limpeza de rodapés

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.3 - Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios €
outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

1.4 - Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos sélidos e
liquidos passiveis de remogao dos tetos e dos pontos de iluminagio neles colocados.

1.5 - Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

1.6 - Limpeza de portas interiores € exteriores

Nio existéncia de p6, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou liquidos;
Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogéo.

1.7 - Limpeza do mobilidrio com aplicagdo de produto
adequado ao seu abrilhantamento e/ou remogdo de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui enceramento do
mobiliario)

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies do mobilidrio, devendo este apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicagdo de produtos adequados ao tipo de material em causa.

1.8 - Desinfecdo de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo possuindo
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior ¢ exterior.

1.9 - Limpeza das paredes ¢ divisorias

Nio existéncia de p6, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades obvias;
Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogéo.

1.10 - Limpeza de parapeitos e vidros ¢ interiores

Auséncia de p6, manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores;

Nio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidragados interiores.

Especificacdes para Areas Hospitalares*, Clinicas e Laboratoriais

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

1.2 - Limpeza de metais

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o permitam,
um aspeto polido.

1.3 - Limpeza de rodapés

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.4 - Limpeza do pé e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios e
outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

1.5 - Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos solidos
e liquidos passiveis de remogao dos tetos € dos pontos de iluminagéo neles colocados.
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Auséncia de pd, manchas, lamas e residuos solidos incrustados ou liquidos;
1.6 - Limpeza e desinfegdo de portas interiores e exteriores Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogéo.

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer

1.7 - Desinfecgdo de telefones manchas ou sujidades.

Naio existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades dbvias;
Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagdo de produtos
adequados ao tipo de material em causa.

1.8 - Limpeza de objetos em madeira com produtos adequados
a sua protegdo e lustro

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados
nas cadeiras e sofas de pele, quando suscetiveis de serem removidos;

As cadeiras e sofds de pele deverdo apresentar-se protegidos € com um aspeto
abrithantado, em resultado da aplicagdo de produtos adequados ao tratamento do
mobiliario em causa.

1.9 - Tratamento de cadeiras e sofas de pele com produtos
adequados a sua protecdo e lustro

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados
1.10 - Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido nas cadeiras e sofés forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos, tendo em
conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo possuindo

1.11 - Desinfegao de recipientes do lixo . .. L .
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

Naio existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades
dbvias; 4
Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogéo.

1.12 - Limpeza e desinfegdo das paredes e divisorias

1.13 - Limpeza do mobiliario com aplicagdo de produto
adequado ao seu abrilhantamento e remogéo de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui enceramento do
mobilidrio)

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados
em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicagdo de produtos adequados ao tipo de material em causa.

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados
1.14 - Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo em conta
o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragéo.

Auséncia de p6, manchas, residuos so6lidos incrustados ou liquidos derramados nos
1.15 - Limpeza de parapeitos, estores € vidros e envidragados parapeitos interiores;

interiores Nio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidragados interiores.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado
original, ndo contendo residuos ou sujidades suscetiveis de remogéo e possuindo um
aspeto abrilhantado, resultante de atividades como enceramento, polimento, lavagem a

1.16 - Limpeza a fundo e desinfegdo de todos os pavimentos,
procedendo, quando adequado, ao seu enceramento ¢

olimento . . .
P seco, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento existente.
1.17 - Arredamento de todos os méveis de facil deslocagio, Auséncia de po, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies de
sua limpeza completa e limpeza das paredes onde estes se mobiliario; Auséncia de p6, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas
encontram encostados paredes onde o mobiliario se localiza.
1.18 - Limpeza dos suportes dos cortinados Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

* E especifica da area hospital a consagragio de limpeza de: a. Area semi-critica — definida como sendo “as dreas hospitalares utilizadas por utentes e onde se realizar
procedimentos de risco reduzido, excluindo as que estio incorporadas nas areas criticas™; e b. Area Critica - definida como sendo “as areas hospitalares com maior risco d
transmissdo de infe¢do, seja pelo tipo de doentes que as ocupam (portadores de infegdo grave ou doentes imunodeprimidos), ou pelo tipo de atividades nelas desenvolvidas™
Nota: ndo contemplam o tratamento de residuos hospitalares e quimicos, sendo responsabilidade do cocontratante proceder a recolha de residuos em ambiente hospitalar do
diversos suportes existentes nos servigos, que contempla as seguintes atividades: 1.Encerramento e remogdo do saco; 2.Higienizagdo dos suportes € reposigdo de novo saco; ?
Transporte para a zona destinada a recolha de residuos

| Especificacdes para Vidros

Resultados

Principais Carateristicas

Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores;

1.1 - Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados interiores
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Naio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidragados interiores.

Auséncia de p6, manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nos
. . . . . arapeitos interiores;
1.2 - Limpeza de parapeitos e vidros € envidragados exteriores parapetlos int ¥ .

Nio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidragados interiores.
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